LJI: INOVA HEALTH
SYSTEM

THONG BAO VE CAC QUI CHE VE SU RIENG TU

Ngay bit ddu c6 hiéu luc: 14 thing Tu, 2003

THONG BAO NAY TRINH BAY VE CACH THUC SU DUNG VA TIET LO DU KIEN SUC
KHOE CUA QUY VI VA CACH THUC QUY VI CO THE XEM/SU DUNG DU KIEN NAY. XIN
POC KY THONG BAO NAY.

N&u quy vi ¢6 thic mic vé ban thong bdo nay, xin lién lac v6i Trudng Ban Bio Vé Sy Riéng Tu
(Chief Privacy Officer) biang cdch goi Ban phu trach Tuin Hanh tai s6 703-205-2337.

MOdi khi quy vi t6i khdm tai bénh vién, téi gip béc si, hodc nha cung cAp dich vu chim séc stic khde
khéc, budi khdm d6 s& dugc ghi lai trong hd so. Thong thuding, hd sd niy cé ghi céc triéu ching, két
qua khdm va xét nghiém, cdc chin dodn, diu tri, k& hoach chim séc hoic diéu tri sau ndy clia quy
vi, va dit kién lién quan t6i viéc tra tién. Ban thong bdo nay 4p dung cho tit ci cdc hd so diéu tri
ctia quy vi do bénh vién 1ap ra, cho du dugc 1ap bdi nhan vién bénh vién, dai dién ciia bénh vién,
hay béc si riéng clia quy vi. Bdc siriéng clia quy vi c6 thé c6 cac qui dinh hoic thong bdo khic vé
viéc st dung va ti€t 1§ cdc dit kién sitc khde dudc 1ap tai y vién hodc phong mach cia béc si do.

Trach Nhiém ciia Inova Health System

Chiing t6i phdi tudn theo cdc diéu khodn qui dinh trong Bin Thong Bdo vé Cic Qui Ché vé Su
Riéng Tu nay. Chiing toi c6 thé thay ddi cac diéu khodn trong thong bdo nay vao bat ky Iic ndo.
Thong bdo mdi sé& c6 hiéu luc doi v6i tat ca cdc dit kién sitc khde kin ddo ma ching tdi luu giit vao
thdi di€m d6. Khi quy vi c6 yéu ciu, chiing tdi s& cung cap cho quy vi bdn Thong Bio vé Cac Qui
Ché& vé Sy Riéng Tu dudc tu chinh. Quy vi ¢6 thé xin mdt ban tu chinh bing c4ch tdi trang mang
dién todn ctia chiing tdi tai dia chi www.inova.org, goi s6 703-204-3342 @€ dé nghi giri mot ban tu
chinh cho quy vi qua dudng buu dién hodc xin mot ban nay khi quy vi t6i kham chita bénh trong budi
hen téi day.

Céc Trudng Hop S& Dung Va Ti€t Lo

Chiing t6i c6 thé s dung va ti&t 16 Dt Kién Sitc Khde v& quy vi nhu th€ ndo

Céc muc sau day trinh bay vé nhitng cdch thifc ma ching tdi sit dung va tiét 16 dit kién sitc khde.

D€ Piéu Tri: Chiing tdi c6 thé st dung dit kién sitc khoé vé quy vi d€ cung cip cédc dich vu hoic
diéu tri cho quy vi. Chiing toi c6 thé ti€t 16 dif kién sitc khde vé quy vi cho cdc bac si, y td, ky thuat
vién, sinh vién y khoa, hodc nhitng nhan vién khac tham gia chim s6c quy vi tai bénh vién. Thi duy,
chiing tdi c¢6 thé thong bao cho mdt bac si tai bénh vién thong tin vé 1an diéu tri trudc d6 cla quy vi
tai mot co s clia Inova, né€u bién phép diéu tri d6 6 lién quan tdi cin bénh hién tai ma quy vi dang
dugc chita tri. C4c ban khdc nhau tai bénh vién ciing c6 thé ti€t 16 dit kién stc khde vé quy vi dé



phdi hdp nhitng dich vu khdc nhau ma quy vi cin dé€n, thi du nhu toa thudc, xét nghiém tai phong thi
nghiém, cdc bita in va chup quang tuyén X.

Ngoai ra, doi khi chiing t6i c6 thé ti€t 16 dit kién sitc khde kin ddo clia quy vi cho bac si hodc co s
cung cap dich vu chim séc sitc khde khédc (thi du nhu bac si chuyén khoa hodc phong xét nghiém).
Theo yéu cau cla bdc si clia quy vi, nhitng ngudi ndy sé tham gia vao viéc chifa tri cho quy vi bing
cdch gitip bdc si clia quy vi chin dodn hodc diéu tri y t& cho quy vi. Chiing tdi ciing c6 thé cung cAp
cho béc si clia quy vi hodc nha cung cap dich vu chim séc sitc khde sau d6 bdn sao clia cdc bdo cdo
khdc nhau d€ gitp ho diéu tri cho quy vi sau khi quy vi ra vién.

Thu Tién: Dit kién sttc khde kin ddo ctia quy vi sé dugc st dung, khi can thi€t, dé thu tién cho cic
dich vu chdm séc¢ ctia quy vi. Viéc nay ¢6 thé bao gdm mdt s6 hoat ddng ma chuong trinh bdo hi€m
stic khée clia quy vi c6 thé thuc hién trude khi chap nhan hoic bao trd cho cdc dich vu chim séc sitc
khée ma chiing tdi dé nghi cung cip cho quy vi, thi du nhu: quy€t dinh vé tinh trang hdi dd diéu kién
hozc pham vi bdo hi€m cho cdc quyén 1gi bdo hi€m, xem xét cdc dich vu dugc cung cip cho quy vi
dé xac dinh sy can thi€t vé mit y t&, va ti€n hanh cdc hoat dong duyét xét viéc st dung dich vu. Thi
du, @€ dugc chap thuin cho mot 1an niim vién, cdc dit kién sitc khde kin ddo c6 lién quan clia quy vi
c6 thé can phai dugc ti€t 16 cho chudng trinh bio hi€m sitc khde d6 d€ xin chap thuin cho nhap vién.

Céc Hoat Pong Cham Séc Stic Khde: Chiing toi c6 thé st dung hoic ti€t 16 dit kién siic khde kin
ddo clia quy vi dé trg gitp cdc hoat dong kinh doanh clia Inova Health System. Céc hoat dong nay
bao gdm nhung khong gidi han t6i cdc hoat dong sau day: cac hoat dong thim dinh phadm chat, cic
hoat dong duyét xét nhan vién, huan luyén cho cdc sinh vién y khoa, cAp gidy phép, ti€p thi va gy
quy, ti€n hanh hoic thu x&p cdc hoat ddng kinh doanh kh4c.

Thi du, ching tdi c6 thé ti&t 1§ dit kién stic khde kin ddo clia quy vi cho céc sinh vién trudng y, 1a
nhitng ngudi kham chita bénh cho bénh nhin tai cic cd sd clia ching tdi. Ngoai ra, ching t6i c6 thé
st dung t3 ghi tén tai ban ghi danh, ndi quy vi s& dudc dé nghi ky tén va cho biét tén clia bac si clia
quy vi. Chiing tdi ciing c6 thé goi tén quy vi trong phong ddi khi chiing toi ¢ thé sin sang phuc vu
quy vi. Chiing tdi c6 thé sit dung hoic ti€t 16 dif kién sitc khde kin ddo ctia quy vi, khi can thiét, dé
lién lac va nhic nhd quy vi vé budi hen clia quy vi.

Chiing t6i s& ti€t 16 du kién stic khde kin ddo clia quy vi cho cdc dé tam nhan “hgp tac kinh doanh”,
12 nhitng ngudi thuc hién nhiéu hoat dong kh4c nhau (thi du nhu gti héa don tinh tién, cdc dich vu
chép lai bdn ghi &m) cho Inova Health System. B4t ky khi nao cdng viéc giao dich giita phong mach
ctia chiing t6i va mot t8 chiic hop tdc kinh doanh lién quan tdi viéc st dung hoic ti€t 16 dif kién siic
khée kin ddo clia quy vi, chiing toi s& c6 mot badn hgp ddng, trong d6 ¢ cic diéu khodn qui dinh giit
kin dit kién stc khde kin ddo cla quy vi.

Khi cin thiét, chiing toi ¢6 thé st dung hoic ti€t 16 dit kién stic khde kin ddo ctia quy vi d€ cho quy
vi bi€t cdc lya chon khdc thay th€ cho viéc diéu tri hoic cdc dich vu va 1gi ich khac lién quan t6i stic
khde ma quy vi c6 thé quan tAm. Ching toi cling c6 thé sit dung va tiét 1§ dit kién sitc khde kin ddo
ctia quy vi cho cdc hoat dong ti€p thi khic. Thi du, tén va dia chi cia quy vi ¢6 thé dugc sit dung dé
glii ban tin vé cdc dich vu ma ching tdi cung cip hodc glti cho quy vi tai liéu thong tin vé& cdc sdn
phdm hoic cdc dich vu ma chiing toi tin ring c¢6 thé c6 1gi cho quy vi.



Né&u quy vi khdng mudn nhan céc tai liéu néi trén, xin lién lac v6i Trudng Ban Bdo Vé Su Riéng Tu
bing cdch goi Ban Phu Trach Tuan Hanh cda chiing t6i tai s6 703-205-2337 va yéu cau khong gii
céc tai li€u gdy quy nay cho quy vi.

Chiing t6i c¢6 thé st dung mot s6 thong tin (tén, dia chi, s6 dién thoai, ngay cung cAp dich vu, tudi va
gi6i tinh) d€ lién lac v6i quy vi sau nay d€ giy quy cho Inova Health System. Chiing toi ciing c6
thé cung c4p thong tin nay cho hiép hoi lién quan tdi chiing téi vé& mit t§ chitc d€ sit dung cho ciing
mot muc dich. S6 tién giy quy s& dugc sit dung dé md rong va cii ti€n cdc dich vu va chuong trinh
ma chiing tdi cung cAp cho cong ddng.

N&u quy vi khong mudn dugc lién lac d€ gay quy, xin gt thu thong bao cho Inova Health System
Foundation, 8110 Gatehouse Road, Falls Church, VA 22042.

Céc C4 Nhan/T8 Chitc Hop T4c Kinh Doanh: Mot s dich vu clia Inova dugc cung cAp qua hgp dong
Vi cdc ca nhan/td chiic hgp tdc kinh doanh. Thi du cdc dich vu nay ¢6 thé bao gdm cic dich vu béac
si tai ban gay té, ban chup quang tuy&én X, vd mdt s6 xét nghiém tai phong thi nghiém. Trong trudng
hgp nhitng dich vu nay dudc ky hgp ddng, chiing tdi c6 thé tiét 1§ dit kién stic khde clia quy vi cho
cdc cd nhan/td chitc hop tic kinh doanh clia chiing toi d€ ho thyc hién cong viéc ma ching tdi yéu
cAu va giii héa don tinh tién cho quy vi hoic dé tam nhén tra tién cta quy vi d€ trd cho cic dich vu
dugc cung cap. Tuy nhién, d€ bdo vé dit kién sitc khde clia quy vi, chiing tdi yéu ciu c4 nhan/td
chitc hgp tac kinh doanh d6 phai bdo vé dit kién cia quy vi mdt cach thich hgp. Cac qui dinh cla
Inova d6i vdi viéc bdo vé thong tin clia quy vi dudc ghi trong bin Hdp Pdng Hop T4c Kinh Doanh
v6i mdi cd nhan/td chitc néi trén.

Danh Muc: Chiing tdi c¢6 thé dua mot s6 dif kién nhi't dinh vé& quy vi vao danh muc ctia bénh vién
trong thdi gian quy vi diéu tri tai bénh vién. Dif kién ndy c6 thé bao gdm tén ctia quy vi, noi & tai
bénh vién, tinh trang chung ctia quy vi (thi du nhu binh thudng, 6n dinh v.v...) va tin ngudng ton gido
clia quy vi. Dif kién nay c6 thé dudc cung cip cho gidi ting it va, trlr trudng hgp tin ngudng, cho
nhitng ngudi hdi quy vi theo tén. N&u quy vi khong mudn c6 tén trong danh muc clia cd sd, xin lién
lac v6i Trudng Ban Phu Trach vé Sy Riéng Tu hoic nhin vién clia ban nhip vién dé xin mot Mau
Yéu Cau Puoc Loai Trir.

Nhitng Ngudi Tham Gia Cham Séc Cho Quy Vi Hoidc Trd Tién Cho Viéc Chim Séc Quy Vi: Chiing
t6i c6 thé ti€t 16 dif kién stic khde vé quy vi cho ban bé hoic ngudi nha, 13 nhitng ngudi tham gia
chim séc sitc khde cho quy vi hoic gitp tra tién cho viéc chim séc quy vi. Thém nita, ching toi c6
thé ti€t 16 dit kién stic khde vé& quy vi cho mdt c4 nhin hoic cd quan trg gitp khic phuc thim hoa dé
gia dinh quy vi ¢6 thé bi€t vé bénh trang clia quy vi va quy vi dang & dadu. N&u quy vi mudn han
ch& ti€t 16 thong tin d6 cho ban bé hodc ngudi nha, chiing toi sé dé nghi quy vi chi dinh mot ngudi
ma chiing toi ¢6 thé ti€t 16 cdc thong tin d6. Sau d6 quy vi c6 thé tiy ¥ chi thi cho ngudi d6 vé cach
thitc ho c6 thé tié€t 16 dit kién stic khde ctia quy vi cho cdc duong sy khéc.

Nghién Ctu: Chiing tdi c6 thé ti€t 1o dit kién cho cdc nha nghién cttu khi mot Gy ban duyét xét dinh
ché& da xem xét du’ 4n nghién cttu va thi€t 1ap cdc qui ch€ d€ bdo ddm giir kin dif kién sitc khde clia
quy vi, va Uy ban ndy da chap thuan cudc nghién cttu do.



Cac Trudng Hop Lién Lac Sau Nay: Chiing tdi c6 thé lién lac v6i quy vi qua cdc bdn tin, cdc tai liéu
gdi qua dudng buu dién hoic lién lac dudi dang khic vé cdc lya chon diéu tri, tin tic lién quan t6i
sitc khée, cdc chuong trinh ki€m sodt bénh tat, cic chudng trinh giit gin sitc khde, hoic cic chuong
trinh khuy&n khich hozic hoat dong khic tai cong ddng ma cic co s§ ching toi tham gia.

Thu X&p Chiim Séc Sttic Khde C6 T8 Chidc: Inova Health System va céc cd s§ cung cAp dich vu
chim séc sitc khde c6 lién k€t véi chiing toi dd bién soan va cung cAp cho quy vi tai liéu nay nhu 1a
mot ban thong bdo chung. Chiing toi sé& ti€t 16 dit kién khi cAn d€ diéu tri, thu tién va ti€n hanh cdc
hoat dong chim séc stic khde. Cac bac si va nhitng ngudi chim séc ¢ thé st dung cic dif kién sitc
khde kin ddo tai phong mach clia ho d€ xem xét viéc diéu tri trudc day c6 thé dnh hudng tSi viec
diéu tri ldc dé.

C4 Nhan/Co Quan Hgp Tac Pugc Phép Sit Dung Dit Kién Sitc Khée: Chi danh cho cdc muc dich
cia ludt HIPAA, tit cd cdc cd nhan/co quan dugc phép st dung dif kién sic khde do Inova Health
system lam chi hodc ki€m sodt s& dugc coi 1a Mot C4 Nhan/Cd Quan Pudc Phép St Dung Dit Kién
Sttc Khoé. Nhin vién bénh vién tai cdc bénh vién dia phuong hdp tic vdi Inova sé& c6 thé st dung
cdc dit kién sitc khéde kin ddo khi cAn dé diéu tri, thu tién va ti€n hanh cdc hoat ddng chim séc sitc
khde. Nhitng ngudi chim séc tai cic co s khdc c6 thé st dung cic dit kién sitc khde kin ddo tai co
s& ctia ho d€ xem xét viéc diéu tri truSc ddy ma c6 thé dnh hudng tdi viéc diéu tri lic d6. Xin lién
lac v6i Vién Chitc Phu Trach vé Sy Riéng Tu clia cd s& d€ biét thém chi ti€t vé cdc dia diém cu thé
c6 bao gdm trong qui dinh vé& c4 nhan/tS chitc hdp tic dudc phép st dung dit kién sitc khde nay.

Theo yéu cAu ctia luit phdp, ching tdi ciing c6 thé st dung va i€t 16 dit kién stic khde cho cdc cd
nhan/td chiic sau day, bao gdm nhung khong gisi han t6i:

e (Cd Quan Quin Ly Thuc Phdm va Dudc Phim

e Cic cd quan Phdp Ly hoic Y T& Cong Pdng c6 trach nhiém phong ngita hoic ki€m sodt bénh
tat, thuong tich hodc tan tat

C4c trai cdi huin

Céc dai dién Bbi Thudng Lao Pong

Céc t8 chiic hi€n mo va bod phan cd thé

Cdc giGi chdc chi huy quian doi

Céc cd quan quén ly y t&

Gidm ddc nha quan, thim ti¥ di€u tra cdc vu chét bat thudng va gidm ddc y khoa

e Cé4c Co Quan Tinh Bdo va An Ninh Qudc Gia

e Cic Dich Vu Bdo Vé cho Téng Thong va Nhitng Ngudi Khic

Thi Hanh Luit Phdp/C4c Thii Tuc Phdp Ly: Ching toi c6 thé ti€t 16 dif kién stic khée d€ thi hanh
luat phdp theo yéu cau clia phdp luit hoic theo trat 1énh tong dat hgp I¢.

C4c Qui Pinh Riéng clia Tiéu Bang: Nhiéu tiéu bang c6 qui dinh vé bdo cdo, k& cd cdc hoat dong
tai cong ddng vé cii thién tinh trang stic khde hoic gidm bét chi phi y t&. Mot sd tiu bang c6 cdc
diéu luat riéng v& sy riéng tu va cdc diéu luat nay c6 thé 4p dung thém cdc qui dinh phdp ly. N&u
cdc diéu luat vé sy riéng tu cia Ti€u Bang Virginia ¢6 cdc qui dinh chit ché hon céc diéu luit Lién
Bang vé sy riéng tu, cdc diéu luat cia Ti€u Bang Virginia sé& c6 hiéu luc hon luat Lién Bang.




Céc Quyén Han cia Quy Vi vé Dit Kién Sttc Khde

Mic dit ho sd sitc khde clia quy vi 12 tai sdn vat cht clia co s§ hodc ngudi hanh nghé chim sdc sifc
khde da 1ap nén hd sd nay, quy vi vin c6 Quyén:

Kiém Tra v Sao Chup: Quy vi c6 quyén ki€m tra va sao chup cac dit kién stic khde ma chiing
t6i luu gitt d€ c6 thé st dung trong viéc quyét dinh cdc van dé lién quan téi viéc chim séc quy
vi. Thong thudng, di€u nay bao gdm cd hd so sic khde va tai chanh, nhung khdng bao gdm hd
sd vé tri liéu tAm than.

Chiing t6i c6 thé tir chdi yéu cau xem xét va sao chup clia quy vi trong mot s rit it trudng hgp.
N&u bi tir chdi khong duge st dung dit kién stic khod, quy vi c6 thé yéu cau duyét xét quyét dinh
tir chdi d6. Mot chuyén gia y t€ c¢6 gidy phép hanh nghé khong c6 lién quan t6i quy&t dinh ban
diu vé viéc tlr chdi yéu cAu clia quy vi sé dudc Inova Health System Iya chon d€ xem xét yéu
cAu clia quy vi va quyét dinh tir chdi. Chiing toi sé& tuan theo quyét dinh duyét xét.

Sta B8i: Né&u quy vi cdm thay dif kién siic khde ma chiing toi c¢6 13 khong ding hoic khong
day db, quy vi c6 thé yéu ciu chiing toi sita ddi dit kién d6. Quy vi c6 quyén yéu ciu sira d6i
cho tdi chirng nao Inova Health System con luu gilt thdng tin d6.

Chiing t6i c¢6 thé tir chdi yéu cau stta ddi cia quy vi va néu nhu vy, quy vi s& dudc cho biét 1y
do tr chdi.

Danh S4ch Nhitng Noi Pudc Tiét Lo: Quy vi c6 quyén yéu ciu cung cAp mot danh sdch cic bén
da dudgc chiing toi ti€t 16 dif kién sitc khde clia quy vi cho cac muc dich khong phai 1a diéu tri,
thu tién hoic ti€n hanh cdc hoat ddng chim séc siic khde.

Yéu Cau Han Ch&: Quy vi c6 quyén yéu cin han ché& hoic gidi han cdc dif kién stc khée ma
chiing t6i st dung hoic ti€t 16 vé& quy vi d€ diéu tri, thu tién hoic cdc hoat ddng chim séc sitc
khée.

Quy vi ciing c6 quyén yéu ciu han ch& cdc dit kién stic khoé ma chiing toi ti€t 16 cho ngudi
tham gia chim séc quy vi hoic trd tién cho viéc chita tri ciia quy vi, thi du nhu ngudi nha hoic
ban beé. Thi du, quy vi c6 thé dé nghi chiing t6i khong st dung hoic ti€t 16 thong tin vé thi tuc
gidi phiu cla quy vi.

Chiing t6i khong bit budc phdi ddng ¥ v6i yéu ciu clia quy vi. TAt ca cac yéu cAu han ché hoic
gi6i han vé dit kién stic khde ma chiing toi sit dung hoic ti€t 16 v& quy vi dé€ diéu tri, thu tién
hoic thyc hién cdc hoat dong chim séc stic khde phdi dudc giti t6i Trudng Ban phu trach vé Su
Riéng Tu. Chi c6 vién chifc phu trdch vé Sy Riéng Tu hoic ngudi dugc Gy quyén clia vién chifc
nay mdi c6 thé ddng ¥ v6i cdc gidi han hodc han ch& d6. Né&u ddng ¥, ching toi s& tudn theo
yéu ciu cla quy vi, trir khi dit kién d6 12 cin thi€t d€ diéu tri khin cAp cho quy vi.

Yéu Ciu Lién Lac Kin P4o: Quy vi c6 quyén yé&u cAu chiing toi lién lac véi quy vi vé cdc van
dé strc khde theo mdt cach nhit dinh hodc tai mot dia di€m nhat dinh. Thi du, quy vi co thé yéu
cAu chiing tdi lién lac v6i quy vi tai mot dia di€m khong phai 1a nha quy vi hodc qua Dich Vu




Buu Tin Hoa Ky. Cédc yéu cAu nay phdi dugc 14p biing vin bdn va phdi c6 ghi dia chi buu tin,
ndi nhin cdc dich vu va thu tir lién quan t6i viéc thanh todn cho cdc dich vu d6. Diéu quan
trong 12 quy vi cAn luu ¥ ring Inova Health System giit quyén lién lac vdi quy vi bing nhitng
cach thitc khic va tai cdc dia diém khac néu quy vi khong phic ddp cic trudng hdp lién lac clia
chiing t6i ma yéu cau quy vi phdi trd 13i. Chiing toi s& thong bdo cho quy vi theo diing yéu ciu
ban diu cda quy vi trude khi lién lac v6i quy vi theo cdc hinh thitc khic hoic tai cd s& khéc.

e Ban Sao Trén Gidy clia Thong Bdo Nay: Quy vi c6 quyén c6 mot ban sao trén gid'y clia thong
bdo nay . Quy vi cé thé dé nghi chiing tdi cung cAp cho quy vi mot ban thong bdo nay vao bat
ky ldc ndo, ngay ca khi quy vi ddng y nhan ban thong bdo ndy qua mang dién ti.

Quy vi ciing c6 thé 14y ban thdng bdo nay tai trang mang dién todn cda ching toi
http://www.inova.org.

D& thi hinh quyén clia quy vi, xin 14y mAu don yéu ciu tir Vién Chitc phu trach vé Sy Riéng Tu va
gtii thu yéu cau.

NHUNG THAY POI VE THONG BAO NAY

Chiing t6i giit quyén thay ddi thong bio nay Thong bdo dugc tu chinh hoic thay di s& c6 hidu luc
ddi vdi cdc thdng tin ma chiing toi dd c6 vé quy vi ciing nhu cdc thong tin ma chiing toi s& nhan
dudc trong tuong lai. Ban thong bdo hién tai sé dugc niém y€t tai bénh vién va c6 ghi ngay thong
bdo bit ddu ¢ hiéu luc. Ngoai ra, mdi khi quy vi ghi danh t&i kham chita bénh hoic nhap vién dé
diéu tri hoic nhan cic dich vu chim séc siic khde theo dién bénh nhan ndi trd hodc bénh nhian ngoai
trd, chiing toi s& cung cip cho quy vi bdn mdi nhat. Quy vi ludén c6 thé 14y ban thong bao mdi nhat
tai trang mang dién todn ctia ching t6i tai dia chi http://www.inova.org hodc goi s6 703-204-3342 va
dé nghi glri mdt ban thong bio mdi nhi't qua dudng buu dién cho quy vi.

KHIEU NAI

N&u quy vi tin ring cic quyén vé sy riéng tu cia quy vi da bi vi pham, quy vi ¢6 thé khi€u nai véi
bénh vién bing cdch lién lac véi Ban Phu Trdch Tuan Hanh va xin gip Truéng Ban Phu Trich Sy
Riéng Tu hoic B6 Trudng Bo Y T€ va Dich Vu Nhan Su. Tt cd cdc khi€u nai phdi dudc 1am bing
vian ban.

Quy vi s& khong bi phat vi d gdi khi€u nai.



CAC TRUONG HOP KHAC SU DUNG DU KIEN SUC KHOE

Chiing t6i phai Iuu giff cdc hd sd vé dich vu chim séc sitc khde ma chiing tdi dd cung cAp cho quy vi.
Inova Health System s& chi sit dung va ti€t 1o dit kién stc khde trong nhitng trudng hgp khong theo
qui dinh cla thong bdo nay hoic cdc diéu luat 4p dung cho chiing t6i néu dudc sy cho phép trén vin
ban ctia quy vi. N&u quy vi cho phép chiing toi st dung hoic ti€t 1§ dif kién stic khde vé quy vi, quy
vi ¢6 thé gdi thu thong bdo hiiy bd sy cho phép d6 vao bat ky lic nao. Né&u chiing toi nhin dugc
gid'y xin hity bé sy cho phép clia quy vi, chiing tdi s& ngirng sit dung hoic ti€t 16 cdc dit kién stic
khdée ma quy vi cho phép lic ban ddu. Chiing toi sé khong thé 1dy lai cdc thong tin ma chiing toi da
ti€t 16 khi ¢6 su cho phép clia quy vi.

TRUGNG BAN PHU TRACH VE SU RIENG TU
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