Inova Health System tu hao vé nhiém vu cta
minh trong viéc cung cdp dich vu cham séc stic
khoe c6 pham chat tét va cai thién tinh trang
stic khoe clia cac cong dong noi ching t6i phuc
vu - cho du bénh nhan cé kha nang tra chi phi
hay khong. Ching t6i quyét tam gitp mot s6
bénh nhan gidm thiéu cac trd ngai vé tai chanh;
cu thé |a nhiing ngudi khéng dugc bao tra day
du qua bao hiém stic khée hodc cac chuang
trinh trg cap cda chinh pha.

Quy Vi C6 Thé Duoc Trg Gitp Tai
Chanh

Néu quy vi khong c6 bao hiém stic khde hoac
lo ngai rang quy vi khong c6 kha nang tra toan
b6 chi phi cham séc stic khée ctia minh, ching
t6i 6 thé gilp quy vi. Tat ca nhiing bénh nhan
khdéng c6 bdo hiém déu dugc gidm 35 phan
tram téng chi phi. Ngoai ra, néu Medicaid hodc
Medicare khéng bao tra cho quy vi, quy vi cé thé
hoi du diéu kién tham gia chuong trinh chi tra
MediCredit hodc nhan dich vu cham séc thién
nguyén (charity care). Inova cung cap trg gilp
tai chanh cho bénh nhan dua trén s6 ngudi
trong gia dinh, Igi tic va cadc nguon tai san khac
cua ho.

Viéc xin MediCredit hodc dich vu cham soéc thién
nguyén khéng dnh hudng téi phdm chat cda
dich vu cham soéc stic khoe ma bénh vién hoac
bac si cung cap cho quy vi ma chi dnh hudng téi
cach thuc tra chi phi.

Inova Health System 1a h¢ théng y té bat vu lgi ¢6 tru sé hoat dong tai
Northern Virginia. Hé théng bao gf”)m cac bénh vién va cac dich vu y té
khac, trong d6 bao gdm céc trung tam cham soc khan cip va cap ciru,
dich vu cham soc tai gia, cac co sO didu dudng, cac dich vu strc khoe tam
than va hién mau, va cac 16p hudng dan giit gin stc khoe. Puge diéu hanh
boi mot ity ban tinh nguyén la cac cu dan trong cong ddng, nhiém vu ciia
Inova la cai thién tinh trang stic khoe ctia cong dong da dang noi chung t6i
phuc vu qua hoat dong xuét séc trong nghién ctru, gido duc va cham soc
bénh nhén. Inova cung cdp mot méi trdng lanh manh cho cac bénh nhan,
gia dinh, khach t¢i tham, nhén vién va béc si qua viée nghiém cm sir

dung thudc 1a trong khudn vién bénh vién.
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Tra 16i cac thac mac chia quy vi vé dich vu
cham sdc tai bénh vién miéen phi hoac
giam gia

Dich vu cham séc thién nguyén (charity care) la gi?

Dich vu chiim séc thién nguyén thwong danh cho nhirng nguoi
khdng c6 ngudn tai chanh nao khdc, thi dy nhw béo hiém hay céc
chwong trinh tror c&p ctia chinh ph, va ¢6 o7 tite bing hodc thip
hon 200 phén trdm mic qui dinh nghéo d6i cia lién bang. Ching
t6i c6 chwrong trinh 1€ phi theo thang ddi chi€u loi tirc, néu loi tirc
clia quy vi ndm trong khoang ttr 200 t&i 300 phén trim mirc qui
dinh nghéo d6i cta lién bang.

Lam thé nao dé nop don xin dich vu cham séc thién
nguyén?

Nhirng ngwdi mudn xin dich vy chim séc thién nguyén phéi dién
don xin dich vu chiim séc strc khoe khong phai trd tiéh va cung cap
cac dir kién khéc theo yéu cau. Trong vong 30 ngay sau khi nhan
dwoe don xin clia quy vi, bénh vién s€ gii thw thong bdo cho quy vi
v&tinh trang hdi d diéu kién cda quy vi. Quyét dinh cung cip dich
vu chiim séc thién nguyén khong anh hudng trach nhiém tai chanh
clia quy vi doi v cdc béc sT ctia quy vi hay cdc nha cung cip dich
vu chim séc stre khoe khédc. Xin goi s6 571-423-5880 de’biét thém
chi ti€t v& tinh trang hdi da didu kién nhan dich vu chidm séc thién
nguyén cia quy vi. N&u quy vi nhan dich vu tai Inova Loudoun
Hospital, vui 1ong goi s6 703-858-8091.

Con viéc strdung dich vu cham séc thién nguyén
ngoai cac chuong trinh trg cap khac thi sao?

Nhirng ngudi xin dich vy ny phai st dung h&t moi ngudn chi trd
khdc thi m&i dwoe tham gia. Thi du, quy vi c6 the hdi da didu kién
nhén bdo hiém Medicaid hodc Medicare. Vi vy, quy vi s& phai xin
céc tror cAp nay truede khi xin dich vu chdm séc thién nguyén.

Néu t6i khong hoi du diéu kién nhan dich vu cham
séc¢ thién nguyén, t6i con cé cac lua chon nao khac?
Quy vi ¢6 the’lién lac voi mot trong céc didu phdi vién quan Iy
ph&im cha't ti chanh (financial quality coordinator) ctia Inova tai
mot trong cdc sO dién thoai ctia bénh vién ghi trong to’ thdng tin
nay. Ho s& giai d4p cdc thic méc ctia quy vi v& chwong trinh chi tra
chi phi y t& cta Inova.

MediCredit la gi?

MediCredit la chuong trinh danh cho cic bénh nhan ¢6 mire 1o

tire thich hop va cén thu x€p mdt chuong trinh trd gbp vi khong c6
bao hi€m hodc can gitip d& ddi v&i phan chi phi tw trd ma bao hiém
khong bao trd. MediCredit c6 cdc chwong trinh trd gép dai han, linh
hoat va dwgrc di€u chinh cho phit hop v&i nhu ciu caa ting bénh
nhan.

Lam thé nao dé nép don xin MediCredit?

Quy vi ¢6 the’dién don xin MediCredit trude, trong khi hoic sau
khi quy vi nhép vién. Quy vi c6 th€’ dién don xin vao thoi diem ghi
danh nhép vién, hodc quy vi ¢6 the’goi diéu phdi vién quéan ly phaim
chd't tai chanh tai cdc s6 dién thoai ghi trong t¢ thong tin nay. Quy
vi cling ¢6 the’goi tru s& chinh cia MediCredit tai s§ 571-823-5802
hodc ghé qua 2990 Telestar Court, 3rd floor, Falls Church, VA.

Né&u tdi can xin Medicaid thi sao?

N&u quy vi cr ngu tai Quén Fairfax, quy vi ¢6 the’xin Medicaid qua
céc nhéan vién phu trdch tinh trang hoi da diéu kién ctia S& Dich

vu Gia Binh Quén Fairfax (Fairax County Department of Family
Services — DFS) tai Inova Fairfax Hospital hodc Inova Mount
Vernon Hospital. N&u quy vi cw ngu tai Thanh Phd Alexandria, quy
vi ¢6 the ndp don xin qua cdc nhén vién phu tréch tinh trang hoi da
diéu kién cta DFS tai Thanh Phd Alexandria tai Inova Alexandria
Hospital. Cho di quy vi c ngu & déu trong thdi gian quy vi nim
vién, mot didu phdi vién quéan Iy pham cha't tai chanh sé ti€n hanh
mot budi d4nh gid tinh trang tai chanh va gidp quy vi dién, ndp

don xin Medicaid. TA't i c4c bénh nhan ndi trd tai Inova Fair Oaks
Hospital s& duoc gioi thidu tdi mot co quan d& gidp diéh miu don
xin Medicaid.

N&u quy vi cw ngy tai noi khdc khdng phai 1a mt trong cdc noi néi
trén, quy vi s€ dworc gidi thidu toi mdt co’ quan ¢é ky hgp ddong voi
bénh vién d€ gitip quy vi thye hién thd tyc xin Medicaid.

Céc bénh nhan noi tri ¢6 the'hdi da diéu kién nhan Loi Tic An
Sinh Xa Hoi (Social Security Income — SSI) phu trdi cling s€ dwoc
gidi thiéu toi mot co’ quan ¢6 ky hop ddng vdi bénh vién.

Céc bénh nhan ngoai tri cin xin Medicaid ¢6 the ndp don xin tai
vén phong DFS noi gén nhd't theo khu vye s8 zip coe ctia nha
minh. D& bi€t danh sach ddy di v& cdc vin phong DFS tai ti€u
bang Virginia, xin goi s& 703-324-7500 hodc t&i trang mang dién
todn www.dss.state.va.us.

Dé biét thém chi tiét vé cac chuong trinh cu thé, xin goi:
Chuang trinh trd gop MediCredit ....... 571-423-5802
Dich vu cham séc thién nguyén........... 571-423-5880

Cham séc thién nguyén tai

Inova Loudoun Hospital......cceeeereerereenns 703-858-8091
Medicaid:
Cac cu dan Quan FairfaX.....oveevseesenens 703-776-3304

Céc cu dan Thanh Phé Alexandria....... 703-504-3366
Céac cu dan Thanh Phé Falls Church.....703-776-3304
Cac cu dan Thanh Phé FairfaX......ee... 703-776-3304

Céc cu dan Quan Fairfax trong
khu vuc c6 sé zip code nam trong

Thanh Phé Alexandria......eessenennes 703-838-0700
Cac cudan Quan Loudoun......cccveeruenne 703-777-0353
Céc cu dan Quan Prince William.......... 703-792-7500
Céc cu dan Woodbridge -

Quan Prince William.......cocoeeerererenerennns 703-792-4300

Hoéc quy vi 6 thé goi ting bénh vién ctia Inova dé néi
chuyén voi diéu phoi vién quan Ij pham chat tai chanh néu
<0 thacmacvé chuong trinh MediCredit, dich vu cham soc
thién nguyén va caclua chon chi tra khac:

Inova Alexandria Hospital ............cccceeve.e. 703-504-3121

Inova Fairfax Hospital va
Inova Fairfax Hospital for Children........... 703-776-8703

Inova Fair Oaks Hospital ..........ccccceeerernene 703-391-3840
Inova Loudoun Hospital..........c.cccevenennne 703-771-2934
Inova Mount Vernon Hospital .................. 703-664-7569




