THONG BAO CUA INOVA VE HOAT PONG BAO MAT
Ngay C6 Hiéu Luc: 15 thang 11 ndm 2014

THONG BAO NAY MO TA CACH THUC CO THE SU DUNG VA CONG BO THONG TIN Y TE
VE QUY VI TAI INOVA VA CACH THUC QUY VI CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY,

VUI LONG XEM LAI CAN THAN THONG BAO NAY.

Né€u quy vi cé bat ky cau hoi nao vé thong bao nay, vui long lién hé v&i Gidam DG6c Bao
Méat clia Inova bang cach goi cho Phong Tuan Thu theo s6 may 703-205-2337.

MAi [An quy vi t8i thdm kham tai mot bénh vién, véi mot bac si didu tri hodc mot nha
cung cap dich vu cham séc sic khoe khac, lan tham kham cua quy vi dugc dua vao ho
sd. Théng thudng, hd sc nay bao gom cac triéu chirng, két qua kiém tra va xét nghiém,
chén doan, cach thirc diéu tri, k€ hoach chdm s6c hodc diéu tri trong tuong lai va thdng
tin lién quan dén hda dan thanh toan clda quy vi. Thong tin nay dudc xem la thong tin y
t&€ dugc bao vé (PHI). Pao Ludt V& Chuyén Ddi Bao Hiém Y Té va Trach Nhiém Giai Trinh
(HIPAA) yéu cau ching t6i cung cap cho quy vi mét théng bao lién quan dén cach thic
c6 thé€ st dung hodc cdng bd thdng tin PHI cla quy vi va quyén cla quy vi lién quan dén
thong tin nay. Thong bao nay ap d ung cho tat ca cac h6 sd cham sdc suic khoe cua quy
vi, dudc tao lap va la mot phan cua dich vu cham séc sic khoe dugc cung cdp cho quy vi
tai mot cd sd cua Inova hoac thong qua mét dich vu cua Inova, bao gobm moi ho s dudc
thuc hién béi d6i ngli nhan vién cda Inova, cac dai ly clia Inova va cac cd sd lién két cua
Inova, hay bdi bac si cd nhan cla quy vi. Bac si cd nhan cua quy vi cé thé cb cac chinh
sach hodac cac thong bao khac vé viéc bac si nay st dung va céng bo thong tin y t€ cua
quy vi dugc tao lap tai van phong hoac phong kham cua bac si.

Trach Nhiém Cua Inova

Chuing t6i dugc yéu cau phai tuan thu cac diéu khoan cua Thong Bao Vé Hoat Bong Bao
Mat nay. Chung tdi cd thé thay ddi cac diéu khodn cua thdng béo cla chiing téi bat c
Itic nao. Thong bao mai sé cd hiéu luc dbi vaGi toan bd thong tin PHI ma ching t6i duy tri
tai thdi diém dd. Khi cé yéu cau clia quy vi, ching téi sé cung cdp cho quy vi bat ky
Thoéng B&o Vé Hoat Ddng Bao Mat sira dGi nao. Quy vi c6 thé yéu cdu mét ban sao théng
b&o slra d6i bang cach truy cp vao trang web clia chiing tdi www.inova.org, goi tdi s
may 703-204-3342 va yéu cdu mdt ban sao stra ddi glri cho quy vi qua dudng buu dién
hoac yéu cau mot ban sao trong lan hen gap ti€p theo ciia quy vi. Néu cé bat ky su thay
déi quan trong nao ddi véi Théng Bao nay, ching tdi sé tu ddng cung cdp théng bdo cho
guy vi trong lan tham kham ti€p theo cua quy vi tai mét cd s cua Inova. Chung téi cling
s& dang thdng bdo nay trén trang web cua ching tdi tai thdi diém thay doi.

S« Dung Va Cong B6 Thong Tin
Céach thirc ching téi cé thé sir dung va céng bdé Thong Tin Y Té vé quy vi.

Cac nhom sau day mo ta mot sb vi du vé cach thirc ching t6i sir dung va céng bd théng
tin y té:
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P& Diéu Tri: Chung tdi c6 thé sir dung thong tin y t&€ vé quy vi dé tién hanh diéu tri
hodc cung cdp cac dich vu cho quy vi. Chidng téi cé thé cdng bé thdng tin y t& vé quy vi
cho céac béac si, y ta, ky thuat vién, sinh vién y khoa hay cac nhan vién khac, la nhirng
ngudi tham gia vao viéc cham sdc quy vi tai Inova. Vi du, ching téi c6 thé cung cép cho
mot bac si tai mot bénh vién cua Inova thong tin vé viéc diéu tri trudc do cua quy vi tai
mét cd sG ciia Inova néu viéc diéu tri ndy cd thé cé tac déng téi can bénh hién tai ma
quy vi dang dudc diéu tri. Cac phong ban, bé phan khac nhau ctia Inova cling cé thé
chia sé thdéng tin y t&€ cla quy vi d€ phdi hdp nhitng van dé khac nhau ma quy vi cd thé
can dén, chang han nhu viéc ké don thudc, cdng viéc trong phong thi nghiém, phuc vu
an udng va chup x-quang.

Chung t6i c6 thé cong b6 thong tin y té& vé quy vi cho nhitng ngudi bén ngoai Inova, la
nhiing ngLrol cung cap dich vu co lién quan dén viéc cham soc quy vi. Chlng to6i cling cé
thé cung cép cho bac si hodc mét nha cung cép dich vu cham séc sic khoe tiép theo cla
quy vi ban sao clia cac loai bdo cdo khac nhau dé ho trg ho trong viéc didu tri cho quy vi
khi quy vi dugc xudt vién tir mot cd sd cua Inova.

Thanh toan: Thong tin PHI cla quy vi s& dugc st dung, khi can thiét, d€ c6 dugc khoan
thanh toan cho céac dich vu chdm sdc sirc khoe clia quy vi. Diéu nay cd thé bao gém moét
s8 hoat ddng ma chuong trinh bao hiém sirc khoe clia quy vi c6 thé thuc hién trudc khi
phé duyét hoac thanh toan cho cac dich vu cham sdc stc khée ma ching téi gidi thiéu
cho quy vi, chdng han nhu: xac dinh du diéu kién hay pham vi chi tra cho cac quyén Igi
bao hiém, xem xét cac dich vu dugc cung cép cho quy vi nham dap (ng cho nhu cdu y té
can thiét va thuc hién cac hoat déng xem xét mirc d6 s dung. Vi du, viéc cé dudc su
phé duyét cho phép Iuu lai tai bénh vién cé thé yéu ciu céng b théng tin y té€ dugc bao
vé c6 lién quan clia quy Vi cho chuong trinh bao hiém sirc khoe dé dugc phé duyét cho
quy vi nhap vién.

Hoat Dong Cham Séc Sirc Khée: Chiing toi c6 th €& st dung hodc cong bd thong tin PHI
cla quy vi d& ho trg cac hoat ddng kinh doanh clia Inova. Nhitng hoat dong nay bao
gom, nhung khéng gidi han trong, cac hoat dong danh gia chat lugng, cac hoat déng
danh gid nhan vién, dao tao sinh vién y khoa, cdp phép, tié€p thi va cac hoat déng gay
quy, va tién hanh hodc sap x&p cho cac hoat déng kinh doanh khac.

Vi du, ching téi cé thé céng bd thdéng tin PHI cua quy vi cho sinh vién trudng y khi ho tdi
tham kham bénh nhan tai cac cd sé cua chung toi. Ngoéi ra, chdng téi cé thé s dung td
gh| danh dang ky tai ban dang ky, nai quy vi dudc yeu cau ky tén cua quy vi va cung
cap théng tin vé bac si cua quy vi. Chung toi cung cé thé goi tén quy vi trong phong chd
khi chung t6i san sang hd tro quy vi. Chung t6i c6 thé sur dung hoac cong bé thong tin
PHI cua quy vi néu can thiét dé€ lién lac vdi quy vi d€ nhdc quy vi vé cudc hen cua quy vi.

Chuiing t6i c6 thé& st dung hodc cdng bd thdng tin PHI cla quy vi néu can thiét dé€ cung
cap cho quy vi thong tin vé cac giai phap diéu tri hodac nhirng Igi ich va dich vu khac cé
lién quan dén si’'c khoe ma quy vi cé thé quan tdm. Chuing téi cling cé thé sir dung va
céng bd thong tin PHI clia quy vi d&€ phuc vu cho cac hoat déng tiép thi khac. Vi du,
chung t6i c6 thé sir dung tén va dia chi clia quy vi d& gui cho quy vi mét ban tin vé cac
dich vu ma ching t6i cung c8p hodc dé€ gui cho quy vi théng tin vé san phdm hay dich
vu ma chdng tdi tin rdng nhitng théng tin d6 cé thé cé Igi cho quy vi. Nhitng hoat déng
nay khodng dugc coi la hoat dong tiép thi theo Nguyén Tac Bao Mat HIPAA.

Viéc st dung thoéng tin PHI cldia quy vi cho cac hoat dong dudc coi la hoat dong ti€p thi

hodc cac hinh thiic cong bé thong tin cau thanh nén viéc ban théng tin PHI sé khong
dudgc thuc hién néu khdéng cé su Uy quyén co chit ky cda quy vi.
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Néu quy vi khong mudn ti€p nhan céc tai liéu dugc mo ta & trén, vui long lién hé vdi
Giam DGc Bao Mat clia ching téi bang cach goi cho B6 Phan Tuan Tha cha ching toi
theo s6 may 703-205-2337 va yéu cau khong gui cac tai liéu ti€p thi d6 dén quy vi.

Chiing t6i c6 thé& sir dung mot s6 théng tin nhat dinh dé lién hé véi quy vi trong tuong lai
nham quyén tién cho Inova. Chung tdi cling c6 thé cung cdp théng tin nay cho quy tai
trd lién quan vé hoat ddng tur thién ctia ching t6i d€ phuc vu cho muc dich tudng tu. S6
tién quyén gbp sé dudc sir dung d&€ mé rdng va cai thién cac dich vu va chuong trinh ma
chung tdi cung cap cho cdng dong.

Thoéng tin vé quy vi c6 thé dudc sir dung cho cac muc dich gy quy bao gém tén, dia chi,
s8 dién thoai, ngay st dung dich vu, tudi, gidi tinh cla quy vi, théng tin chung vé bd
phan da cham séc quy vi, danh tinh cla bac si diéu tri cua quy vi va két qua chung vé
viéc diéu tri cda quy vi.

Néu quy vi khdng muén ching téi lién hé dé phuc vu cho cac hoat déng gay quy, vui
Iong thdong bao cho Inova Health System Foundation, tai dia chi 8110 Gatehouse Road,
Falls Church, VA 22042, ho ac goi dién t&i s6703-289-2072.

Poi Tac Kinh Doanh: Mot s6 dich vu dugc Inova cung cap thdong qua cac hgp dong vdi
cac ddi tac kinh doanh. Cac vi du cé thé bao gém cac dich vu sao chép hodc dich vu x&r
ly héa don bén ngoai ma ching t6i ky hgp déng. Khi nhitng dich vu nay dudc ky hgp
déng, chlng toi cé thé céng b théng tin vé sirc khde cua quy vi cho déi tac kinh doanh
clia chlng tdi d€ ho cé thé thuc hién céng viéc ma ching tdi d& yéu cau ho lam. Tuy
nhién, d€ bado vé thdng tin vé sirc khoe clia quy vi, ching tdi yéu cau ddi tac kinh doanh
phai bdo mat théng tin clia quy vi mot cach thich hgp. Nhitng yéu cau cua Inova do6i vdi
viéc bado mat thong tin cia quy vi dudc dua vao Théa Thuan Hgp Tac Kinh Doanh véi
tung doi tac nay. Ngoai ra, tat ca cac doi tac kinh doanh phai chiu su giam sat cua B6
Trudng Dich vu Y té€ va Nhan sinh (HHS) va phai tuan thu tat ca cac yéu cau cia Nguyén
Téc Bao Mat va Quyén Riéng Tu HIPAA.

Thu Muc: Chiing t6i c6 thé dua théng tin cé han dinh nhit dinh vé quy vi vao mét thu
muc tai cd sd trong khi quy vi la mét bénh nhan tai ca s nay. Théng tin cé thé& dua vao
tén clia quy vi, dia diém trong ca s, tinh trang chung cta quy vi (vi du: tét, kha, v.v.)
va tén gido cla quy vi. Théng tin nay cd thé dugdc cung cdp cho cac thanh vién cua gidi
tang I va, ngoai trir phuc vu cho viéc xac nhan tu cach toén gido, va cung cap cho nhiing
ngudi khac can gap quy vi mét cach chinh danh. Néu quy vi khong muén dudc dua vao
thu muc tai cd sd, vui 1ong yéu cau Baon Yéu Cau Ngoai TrU t&r nhan vién phu trach dang
ky hoac tir Giam Déc Bao Mat.

Nhirng ca nhan tham gia vao viéc Cham Séc Quy Vi hoac Thanh Toan cho viéc
Cham Séc Quy Vi: Chung tdi c6 thé cung cdp thdng tin y té€ vé quy vi cho mét ngudi
ban hodac thanh vién gia dinh cia quy vi, la nhitng ngudi tham gia vao viéc cham séc y
té cla quy vi hodc trg giup thanh toan cho dich vu cham séc cua quy vi. Ngoai ra, ching
toi c6 thé cdng bd thong tin y t&€ vé quy vi cho mét té chiic hé trg clru trg thién tai d€ ho
c6 thé& thdng béo cho gia dinh cltia quy vi vé diéu kién, tinh trang va vi tri cia quy vi.
Néu quy vi mudn han ché viéc cong bb thong tin nhu vay cho ban bé hoac cac thanh
vién gia dinh cua quy vi, chung t6i s& yéu cau quy vi chi dinh mét ca nhan ma ching toi
c6 thé& cung cép thong tin nhu vdy. Sau do6 sé tuy thudc vao quy vi hudng dan cho ca
nhan d6 cach thrc ho cb thé phé bién thdng tin vé quy vi cho cac bén quan tdm khac.

Nghién c@tu: Théng tin y té& ctia quy vi cé thé dudc st dung hodc céng bé cho cac muc
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dich nghién c(u ma khéng can su cho phép cla quy vi néu Héi Pdng Duyét Xét Cha To
Chirc (IRB) phé duyét viéc sir dung hodc céng bd db. Chang tdi cé thé cdng bd thdng tin
y t€ vé& quy vi cho cac nha nghién c(u dang chuén bi tién hanh mét du an nghién cuu.
Ngoai ra, cac nha nghién c(tu cd thé lién hé truc tiép véi quy vi vé viéc tham gia vao mot
nghién cu. Nha nghién cliu sé théng bdo cho quy vi vé viéc nghién clu va tao cd hoi dé
quy vi dat cau hoi. Quy vi s& dugc ghi danh trong mét nghién ciu chi sau khi quy vi da
dong y va ky vao don chap thuan cho thady su san sang tham gia vao nghién clu cua
quy Vi.

Trao DPdi Théng Tin Trong Tuong Lai: Ching tdi c6 thé trao d6i théng tin véi quy vi
thong qua cac ban tin, thu tin hoac cac phuadng tién khac co lién quan dén cac luya chon
diéu tri, thong tin lién quan dén sic khoe, cac chuaong trinh quan ly bénh, céc chuong
trinh s(c khoe, hoac nhitng sang kién hay hoat déng dua vao céng dong khac hoac
nhirng hoat déng ma cac cd sé cia chidng t6éi dang tham gia.

Sap Xép Dich Vu Cham Séc Y Té& Cé Té Chirc: Cac cd s6 clia Inova, bao gdm nhung
khoéng gidi han trong cac bénh vién cua Inova, cung cap dich vu cham sdéc trong cac moi
trudng tich hgp 1am sang ma & d6 cac ca nhan thudng nhan dich vu cham sdéc tur nhiéu
hon mo6t nha cung cép dich vu cham sdéc sic khoe, bao gom Iuc lugng nhan vién cua
Inova; do6i ngli bac si va nhan vién y té lién két, la nhirng ngudi hanh nghé tu nhan va
c6 nhitng dac quyén vé lam sang tai cac cd sé cua Inova; cac nhém bac si thudc bénh
vién nhu gay mé; X-quang, bénh ly va y khoa cdp clu; cac trudng bd phén va cac giam
d6c y té€; va cac t6 chirc cham sdc sic khoe khac lién két hgp tac véi Inova. Day la toan
phan cta Sap Xép Dich Vu Cham Sdéc Sic Khde C6 T6 Chirc clia Inova (OHCA) va c6 thé
st dung mot cd s@ dif liéu hd sc y té dién t chia sé. Chung toi sé gidi thiéu cho quy vi
tai liéu nay nhu la mot thong bao chung cho cac muc dich nay. Thong tin sé dudc chia sé
khi can thiét dé thuc hién cac hoat dong diéu tri, thanh toan va chdm séc siic khoe. Béc
si va nhifng ngudi cham sdéc co thé truy cap théng tin PHI trong van phong clia ho dé€ ho
trg trong viéc xem xét diéu tri trong qud kh(r vi diéu tri nay cé thé anh hudng dén viéc
diéu tri vao thdi diém nay.

Trao DPdi Théng Tin Y T&: Chung tdi c6 thé cung cdp thdng tin y t&€ dugc bao vé cla
quy vi dudi dang dién tir théng qua mét dich vu trao déi thdng tin véi cdc nha cung cdp
dich vu cham séc sutic khée khac cé yéu cau nhan théng tin ctia quy vi. Viéc tham gia
vao céc dich vu trao ddi théng tin con cho phép ching téi xem théng tin ch am soc sUc
khoe vé quy vi tir cdc nha cung cap dich vu cham séc stic khée khac tham gia vao viéc
trao d6i thong tin nay.

Thuc Thé Pugc Bao Hiém Duy Nhat: Chi danh cho cac muc dich cia HIPAA, t&t ca cac
thuc thé dugc bao hiém do Inova sd& hitu hodc kiém soat sé& dugc coi la mot Thuc Thé
Pudc Bao Hiém Duy Nhat. Thdng tin PHI sé& dudc cung cdp cho nhén vién tai cic co sé
khac dudc bao gdbm trong Thuc Thé Bugc Bao Hiém Duy Nhét, khi can thiét dé thuc hién
cac hoat dong diéu tri, thanh toan va cham sdéc stic khoe. Nhifng ngugi cham séc tai cac
cd s6 khac co thé truy cap thong tin PHI tai cac dia di€ém cua ho dé ho trg trong viéc
xem xét thdng tin diéu tri trong qua kh(r vi diéu tri nay cé thé€ anh hudng dén viéc diéu
tri tai thdi diém hién tai. Vui ldng lién hé véi Gidm D6c Bao Mat dé biét thém thdng tin
vé cdc cd s cu thé dudc bao gdm trong thuc thé dugc bao hi€ém lién két nay.

Theo yéu cau cua phap luat, ching toi cling ¢ thé sir dung va cdng bd thdng tin vé
strc khde cho céc loai hinh té chlc sau day, bao gém nhung khdng gidi han trong:

e Cd Quan Quan Ly Thuc Phdm va Dugc Phdm (Food and Drug Administration)
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e Cd Quan Y Té& Céng Cdng hodc cac t6 chirc cé thdm quyén phdp ly thuc hién viéc
ngdn nglra hodc kiém soat bénh dich, thuong tich hodc khuyét tat

Cac cd sd cai tao

Cac dai ly B6i Thudng Cho Ngudi Lao Bong

Céac t6 chirc hién tang va md

Cac cd quan chi huy quén su

Cac co quan giam sat y té

Giam doc tang le, nhén vién diéu tra cac trudng hgp tir vong bat thudng va giam
doc y té

e Cac Co Quan An Ninh Quéc Gia va Cac Cd Quan Tinh Bao

e Céc Cd Quan Dich Vu Bao V& cho Téng Théng va Nhitng Ngudi Khac

Cac Co Quan Thuc Thi Phap Luat / Té Tung: Chang toi c6 thé& cung cdp thdng tin siic
khoe cho cac muc dich thuc thi phap luat:
e PE& phlc dap Iénh cla tda an, trat hau toa, trat, gidy triéu tdp hodc qua trinh
tuang tu;
e v& mét trudng hgp tir vong ma chiing tdi tin réng cd thé la két qua cdia hanh vi
t0i ac;
e V& hanh vi tdi ac tai mot cd sé cua Inova; va
e Vvé nhitng thuong tich do vii khi nhat dinh gay ra.

Céac Yéu Cau Cu Thé Cuaa Tiéu Bang: Nhiéu tiéu bang cé nhitng yéu cau dé phuc vu
cho cong tac bao cao bao gom cac hoat dong dua trén dan sé lién quan dén viéc cai
thién stic khde hodc giam bét chi phi chdm sdc sirc khoe. M6t s6 ti€u bang cd luét dinh
riéng vé bao mét cé thé dp dung cac yéu cau phap ly bd sung. Néu Ludt Phap Virginia
nghiém ngat hon so véi luat dinh bao mat cta Lién Bang, thi Luat Phap Virginia sé thay
thé cho phap luat Lién Bang.

Cac hinh thc sir dung hoac cong bo théng tin PHI cua quy vi khéng dugc mo ta trong
théng bao nay sé& dudc thuc hién hoan toan theo Uy quyén bang van ban cua quy vi hodc
ngudi dai dién cad nhén clta quy vi. Gidy uy quyén c6 thé dudgc thu hdi badng cach lién hé
véi bo phan dudc phép s dung/cong bd thong tin Idc ban dau.

Quyén Vé Thong tin Y Té Cua Quy Vi:

Mdc du hd sd y té& cua quy vi la tai san vat chat cua déi ngi bac si cham sdéc sic khoe
hoac ca sd bién soan ho sd, song quy vi van c6 Quyén:

e Ki€m Tra va Sao Chép: Quy vi c6 quyén kiém tra va sao chép théng tin y t& ma
chung t6i sé hitu, théng tin dé cé thé dugc sir dung dé dua ra quyét dinh vé viéc
cham séc quy vi. Theo quy dinh, diéu nay bao gom ho sd y t€ va thanh toan, nhung
khong bao gébm nhitng ghi chd vé tam ly tri liéu. Quy vi cé thé yéu cau mét ban sao
dién t théng tin PHI cla quy vi dudc duy tri trong h6 sc y té dién tr cia Inova
(EHR). Viéc truy cap vao hod sd ciia quy vi phai dudc cung cép trong thdi han 15 ngay
k€ tUr ngay nhén dudc yéu ciu clia quy vi. Ching téi cé thé tir chbi yéu cau kiém tra
va sao chép ho sd cua quy vi trong mot s6 trudng hgp rat han dinh. Néu quy vi bi tu
chdi tiép can thong tin y t&, quy vi cd thé yéu cau xem xét lai viéc tur chdi dé. Mot t6
chirc cham soc y té chuyén nghiép dudc cap phép khéng tham gia vao viéc tu chai
dau tién yéu cau clia quy vi s& dudc Inova lua chon d& xem xét yéu cidu cla quy Vi
va su tir chGi. Chang t6i sé tuan tha thuc hién theo cac két qua xem xét danh gia do.

e Yéu Cau Sura P6i Thoéng Tin Cua Quy Vi: Néu quy vi cdm thdy théng tin y té€ cla
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quy vi ma chung t6i co trong ho sd luu trit la khdng chinh xac ho ac khong day du, quy
vi c6 thé yéu cau chung tdi stra d6i thong tin d4. Quy vi cb quyen yéu cau slra doi
théng tin khi Inova v an luu gir thdng tin nay. Chdng tdi c6 thé tir chi yéu céu sra déi
cua quy vi, va néu diéu nay xay ra, quy vi sé dugc thong bao vé ly do tir chdi va quy vi
s€& dugc cung cép cac lua chon nhu dudc quy dinh trong Quy Tac Bao Mat HIPAA.

Yéu Cau Giai Trinh vé viéc Cong B6 Thong Tin: Quy vi cé quyén yéu cau giai
trinh bat ky viéc cong b6 théng tin nao ddi v@i thong tin y té€ cua quy vi ma chdng toi
thuc hién dé€ phuc vu cho cadc muc dich khac thay vi cho céc hoat ddng diéu tri, thanh
toan hoac cham soc suc khoe.

Quyén Han Ché Cung Cap Thong Tin Poi v6i M6t S6 Dich Vu Nhat Pinh
0 Quy vi cé quyén yéu cau han ché viéc cong b6 thong tin y té vé cac dich vu
ma quy vi da tu thanh toan hoan toan. Yéu cau nay phai dugc thuc hién trudc
khi dich vu dudc cung cap va chi ap dung néu viéc cong bd la danh cho moét
chuong trinh bao hiém suiic khée vi muc dich thanh todn hodc cac hoat déng
cham séc sic khoe.

0o Quy vi cé quyén yéu cau han ché hodac gidi han thong tin y t€ ma ching to6i su
dung hodc céng b8 vé quy vi d€ phuc vu cho cac hoat déng diéu tri, thanh
toan hoac cham sdéc sic khoe. Quy vi cling coé quyén yéu cau gidi han théng
tin y t€ ma chung to6i cong bd vé quy vi cho ngudi tham gia vao viéc cham séc
quy Vi hodc thanh toan cho viéc cham séc quy vi, chdng han nhu mét thanh
vién trong gia dinh hodc ban be, Vi du, quy vi c6 thé yéu cau ching t6i khong
cong bd thdong tin vé thu tuc phau thuat cua quy vi. Cac hinh thrc han ché
can dudc yéu cau bdng van ban bang cach dién vao Yéu Cau Trao DJi
Thoéng Tin Bao Mat va/hodc Han Ché Cong B6. Quy vi c6 thé Idy ban sao
mau don nay tai thdi diém quy vi déng ky dich vu clia quy vi hodc quy vi ¢
thé 18y ban sao trén trang web cla ching tdi tai dia chi www.inova.org.

o V@i trueng hgp ngoai lé han ché lién quan dén cac dich vu hoac thu
tuc ma quy vi tu thanh toan, ching t6i khong bat budc phai dong y véi
yéu cau cua quy vi. Nhirng yéu cau gidi han hoac han ché thong tin y t€ ma
chiing tdi s dung hodc cong bd vé quy vi cho cac hoat dong diéu tri, thanh
toan hoac cham sdéc sic khoe phai dugc gui téi Giam Dbéc Bao Mat. Chi Giam
Déc Bao Mat hodc ngudi dugc giao nhiém vu mdi cé thé ddng y vdi cac han
ché hoac gidi han dé. Néu chung t6i déng y, ching toi sé thuc hién theo yéu
cau cla quy vi trir khi théng tin d6 1a can thiét dé cung cdp dich vu diéu tri
cap cltu cho quy vi.

e Yéu Cau Trao Ddi Théng Tin Bao Mat: Quy vi cd quyén yéu cau ching téi trao
dGi théng tin vdi quy vi vé nhitng van dé y té& theo moét cach thdc nhat dinh hodc
tai mot dia di€m nhat dinh. Vi du, quy vi c6 thé yéu cau ching tdi lién hé véi quy
vi tai mot dia di€m khac thay vi tai nha cla quy vi hodc bang dich vu Thu Tin Hoa
Ky. Nhitng yéu cau nhu thé& nay phai dudc thuc hién bang van ban va phai bao
gom dia chi nhan thu, la ngi quy vi sé nhan cac héa don dich vu va thu tu lién
quan téi viéc thanh toan cho cac dich vu. Diéu quan trong la quy vi can luu y
rang Inova cé quyén lién hé vdi quy vi bang cac phuadng tién khac va tai cac dia
diém khac néu quy vi khéng tra I8i bat ky théng tin lién lac nao tir ching téi ma
yéu cau phai cé su phan hoi. Chung téi sé thong bao cho quy vi theo yéu cau ban
dau clhia quy vi trude khi tim cach lién hé vdi quy vi bang cac phuong tién khac
hodc tai mot dia diém khac.

e Thong Bao Vé Vi Pham: Quy vi cé quyén dudc thong bdo khi ¢ su' vi pham
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thong tin PHI khéng dudc bao mat caa quy vi.

e Ban Sao Trén Giay cua Thong Bao Nay: Quy vi cé quyén nhan ban sao trén
gidy cla thdng bdo nay. Quy vi c6 thé yéu cau chung tdi cung cdp cho quy vi mét
ban sao cua thong bao nay bét c lic nao, ngay ca khi quy vi da dong y nhan
théng bdo nay dudi hinh thirc dién tu.

Quy vi cé thé nhan ban sao clia théng bdo nay tai trang web clia chldng toi
http://www.inova.org.

DE thuc hién bat ky quyén nao cla quy vi theo thdng béo nay, vui ldng 18y cdc mau don
theo yéu cau tur Phong Dang Ky tai cd s6 ndi quy vi da nhan cac dich vu cia quy vi va
gUi yéu cdu bdng van ban. Quy vi cling cé thé truy cdp cidc mau don tai trang web cua
chdng tdi http://www.inova.org.

NHUNG THAY D61 DOI VOI THONG BAO NAY

Chang t6i c6 quyén thay déi thdng bdo nay bat c Iic nao. Théng bdo dugc sira d6i hodc
thay d6i sé& cé hiéu luc dgi véi théng tin ma chdng téi d& cd vé quy vi cling nhu bat ky
thong tin nao chang t6i s & nhan dugc trong tuong lai. Thong bao hién hanh sé& dudc
dang tai tai cac cd sd cla Inova va sé cé ngay co6 hiéu luc. Ngoai ra, moi khi quy vi dang
ky hodc dudc nhan vao Inova dé€ diéu tri hodc tién hanh cac dich vu cham sdc siic khoe
véi tu cach la mot bénh nhan ndi trd hoac ngoai trd, ching t6i sé cung cap cach thirc
truy cap phién ban mdi nhat. Quy vi luén cd thé truy cdp phién ban mdi nhét tai trang
web cula ching téi http://www.inova.org hodc cé thé goi theo s§ 703-204-3342 va yéu
cau gui ban sao ciia phién ban mdi nhat dén quy vi.

KHIEU NAI

Néu quy vi cho rdng cac quyén riéng tu cta quy vi da bi vi pham, quy vi cé thé ndp don
khi€u nai téi Inova bang cach lién hé vdi Phong Tuan Tha theo dia chi 8110 Gatehouse
Road, Falls Church, VA 22042 Attention: Chief Privacy Officer. Quy vi c6 thé ndp don
khi€u nai cho B6 Trudng B Y T€ va Dich Vu Nhén Sinh. Quy vi cd thé xem hudng dan
nop dan khi€u nai cho B6 Trudng tai: www.hhs.gov/ocr/privacy.

Moi khi€u nai phai dudc gl di bang van ban. Quy vi sé khéng bi phat cho viéc nép
don khiéu nai vé cac hoat dong Bao Mat cua Inova.

CAC HINH THUC SU DUNG THONG TIN Y TE KHAC

Chung t6i dudc yéu cau phai luu gilt ho sd cua ching téi vé dich vu cham séc ma ching
t6i da cung cap cho quy vi. Inova sé co6 cac hinh thlc s& dung va cong bd khac doéi vdéi
théng tin y t€ khong thudc pham vi cdia théng bdo nay hoac luat phap ap dung cho
chuing téi chi khi c6 su cho phép bang van ban cua quy vi. Néu quy vi cho phép chlng
toi sir dung hodc cdng b6 thong tin y t& vé quy vi, quy vi cling co thé rut lai su' cho phép
dé bang van ban bat c Iic nao. Néu ching téi nhan dudc van ban rat lai sy cho phép
cla quy vi, chung t6i sé cham ddt viéc sir dung hoac céng bé thong tin y t€ ma ban dau
quy vi da cho phép. Ching téi sé khong thé rdt lai bat ky su cong bé théng tin nao ma
chuing tbi da thuc hién véi su cho phép cua quy vi.

GIAM POC BAO MAT

S6 bién Thoai: 703-205-2337
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