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UN MENSAJE DE LOS CIRUJANOS DE ATENCION MEDICA
INTENSIVA DE TRAUMATOLOGIA DE INOVA

Esperamos que la informacion contenida en este manual sea Util para usted y su familia
en estos momentos tan dificiles. Reconocemos que los sucesos traumaticos suponen una
interrupcion inmediata e inesperada en sus vidas cotidianas.

Durante su estancia, conocerd a muchos médicos, enfermeros y demas miembros del
equipo de atencién médica. Sabemos que puede ser confuso y abrumador. En esta
guia explicamos cémo funciona el equipo de cirugia de atencién médica intensiva de
traumatologia, quiénes pueden participar en su atencidén y los programas de apoyo
disponibles durante su recuperacion.

Diseflaremos un plan de atencién médica integral para abordar sus lesiones y necesidades
fisicas, emocionales y psicoldgicas. Lo animamos a que escriba las preguntas que usted

o su familia puedan tener. El equipo de enfermeria es un gran recurso y puede responder a
muchas de sus preguntas sobre su plan de atencién médica.

Todos los miembros del equipo se dedican a proporcionar una atencién médica excelente.
Es importante para nosotros que lo apoyemos en todo lo que podamos mientras trabaja en
su recuperacion.
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AHORA QUE ESTA AQUI

Los traumatismos siempre son inesperados. Una lesién
repentina seguida de hospitalizacién y recuperacion puede
provocar ansiedad, miedo y frustracién. Puede sentirse
confundido y asustado por algunas de las cosas que oye 'y
ve. Es posible que no entienda algunas palabras que utilizan
las personas. La experiencia de la atencion médica avanzada
puede ser un mundo completamente nuevo para usted.
Esperamos que esta guia para pacientes con traumatismos lo
ayude a sobrellevar mejor este momento dificil.

Estamos aqui para ayudarlo

Todos los miembros del equipo estdn aqui para ayudarlo. No
dude en pedir ayuda para orientarse. Todos los miembros de
nuestro equipo llevan insignias de identificacion.

:{Qué significa ser un paciente de
traumatologia?

Usted es un paciente del servicio de cirugia de atencién
médica intensiva de traumatologia (TACS, por sus siglas en
inglés) porque tiene una lesion traumatica. "Lesion traumatica"
se refiere a las lesiones fisicas repentinas y graves que
requieren atencién médica inmediata. La duracién de su
recuperacién depende de la extension de sus lesiones. Puede
tardar semanas, meses o incluso mds en recuperarse por

SU EQUIPO DE ATENCION MEDICA

Equipo de traumatologia

Los traumatdlogos, también llamados «especialistas en
traumatologia", estdn capacitados y certificados en cirugia
general y atencidén quirdrgica critica. Los traumatélogos de
Inova tienen una amplia experiencia en el manejo de lesiones
traumaticas graves y se centran en la atencién personalizada
de cada paciente. Ellos supervisan la unidad de atencion
intensiva quirdrgica y traumatoldgica (STICU, por sus siglas en
inglés), la unidad de atencién traumatoldgica intermedia (TIMC,
por sus siglas en inglés) y el piso de TACS. Un traumatdélogo
estd presente en el hospital las 24 horas del dia.

Uno de nuestros traumatodlogos es su médico principal, incluso
si usted no requiere cirugia. Su traumatélogo supervisara

y planificard su atencién médica mientras usted esté en el
hospital y también actuara como lider del equipo de todos los
expertos que participen en su atencién.

Un asociado es un cirujano que se gradué en la capacitacién
de residencia y se estd preparando en una especialidad
particular. Nuestro centro de traumatologia patrocina un
programa de especializacién en atencién critica quirdrgica.

Un médico residente de cirugia es un médico que ha
terminado la carrera de medicina y se estd capacitando para
convertirse en cirujano.
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completo. Su curacién comienza con nosotros. Dependiendo
de su situacidn particular, puede seguir recuperandose en
casa o en un centro de rehabilitacion especializado.

Sabiduria de los sobrevivientes de traumatismos
y sus familias

Les pedimos a nuestros sobrevivientes de traumatismos
que compartieran sus reflexiones y sabiduria. Busque los
recuadros azules como el de aqui para ver lo que han
compartido.

SABIDURIA DE LOS SOBREVIVIENTES

"Toma notas. Pidele a un familiar o un amigo
que lleve un diario de lo que ocurre durante
tu estancia en el hospital.

Estas notas pueden ser interesantes para ti
en el futuro”.

Los asistentes médicos (PA, por sus siglas en inglés) y

los enfermeros de practica clinica avanzada (NP por sus
siglas en inglés) trabajan en estrecha colaboracién con los
traumatdlogos para llevar a cabo el plan de su atencién
médica. Sus funciones pueden incluir la realizacién de
exdmenes fisicos, el diagnéstico y el tratamiento de
afecciones, orden e interpretacion de pruebas, la asistencia
en procedimientos clinicos a pie de camay la redaccién de
recetas; todo ello en colaboracién con el traumatélogo.

El coordinador de la red de sobrevivientes de traumatismos
(TSN, por sus siglas en inglés) es un profesional de la salud
mental capacitado y acreditado que se especializa en la
consejeria, la orientacién y la educacion en materia de
traumatismo y crisis. El coordinador de la TSN trabaja con
los pacientes hospitalizados y sus familias para normalizar

la experiencia del traumatismo y satisfacer las necesidades
emocionales. Después de la hospitalizacion, el coordinador
de la TSN ayuda a los sobrevivientes a ampliar y fortalecer su
red de apoyo social y su conexién con otros sobrevivientes
de traumatismos a través de visitas de compafieros y grupos
de apoyo para fomentar una experiencia de recuperacion
saludable y positiva.



Equipo del hospital

Puede haber otros médicos consultores, también conocidos
como "especialistas", que lo ayuden en su atencion médica.
Pueden dar recomendaciones o realizar procedimientos

e intervenciones quirdrgicas. Algunos ejemplos son los
cirujanos ortopédicos, los neurocirujanos, los cirujanos
plasticos y los fisiatras (médicos de rehabilitacion). Su
traumatdlogo consulta con los especialistas mads adecuados y
coordina las acciones de dichos especialistas.

El personal diplomado en enfermeria (RN por sus siglas en
inglés) es un profesional acreditado que se gradud de la
facultad de enfermeria. Su enfermero es su contacto principal
y lo ayuda a coordinar su plan diario de atencion médica.
Esta persona es responsable de la evaluacién continua del
paciente y de la atencidén préactica. Este personal lleva un
uniforme azul marino.

Un técnico clinico (tec) tiene una capacitacion especifica
para ayudar al equipo en la atencidn al paciente. Estas tareas
incluyen la extraccién de sangre, la toma de la presién arterial
y el apoyo diario al paciente como el bafio y la atencién oral.
Estos miembros del equipo utilizan un uniforme turquesa
brillante.

Inova Fairfax Medical Campus (IFMC) es un centro educativo.
Colaboramos con las facultades regionales de medicina,
farmacia y enfermeria para impartir capacitacién. A veces, los
estudiantes seran observadores o participardn en su atencién
médica bajo la supervisién de proveedores de atencién
médica acreditados.

Un navegador de atencidn al paciente ayuda a los pacientes y
a sus familias a comprender y participar de forma significativa
en el proceso de la atencién médica, desde el diagndstico,

las pruebas y el tratamiento hasta la atenciéon de seguimiento.
El navegador actlia como enlace y punto de contacto para la
educacion clinica, y la orientacién a recursos y expertos.

En cada unidad del hospital hay un planificador de alta
médica/gestor de casos que los ayuda a usted y a su familia a
planificar su atencion médica después de que usted salga del
hospital. Haga cualquier pregunta que tenga sobre la atencién
que recibird después de recibir el alta médica.

De ser necesario, algunos de los siguientes profesionales
acreditados pueden participar en su atencion:

Un terapeuta respiratorio (RT, por sus siglas en inglés) ayuda
con los tratamientos respiratorios y administra medicamentos
para ayudar al sistema respiratorio. Este personal lleva un
uniforme gris.

Un fisioterapeuta (PT, por sus siglas en inglés) lo ayuda a
fortalecer los musculos, mejorar la coordinacién y aprender
nuevas formas de desplazarse. La fisioterapia ayuda al cuerpo
a recuperarse del traumatismo. Un terapeuta ocupacional (OT,
por sus siglas en inglés) lo ayuda a recuperar su capacidad
para realizar actividades de la vida diaria, como levantarse

de la cama, comer, vestirse, usar el bafio y bafiarse. Estos
terapeutas utilizan un uniforme azul caribefio.

Un patdlogo del habla y del lenguaje trabaja para mejorar
el lenguaje, la memoria, la deglucién y la alimentacion. Un
patélogo del habla y del lenguaje también puede evaluar la
audicién. Estos terapeutas utilizan un uniforme turquesa .

Un nutricionista o dietista les ensefia a los pacientes la
relacién entre la alimentacion y la salud. En funcién de sus
lesiones y enfermedades particulares, pueden ayudar a
planificar comidas especiales para usted. También pueden
orientarlo sobre su alimentacion después de irse del hospital.
Estos miembros del equipo utilizan un uniforme

Los especialistas en vida infantil son profesionales
capacitados que se dedican a aliviar el estrés y la ansiedad
de los nifios durante una estadia en el hospital o un
procedimiento ambulatorio. Ofrecen apoyo emocional para
las familias y fomentan el desarrollo éptimo de los nifios
que enfrentan muchos tipos de experiencias desafiantes, en
particular aquellas relacionadas con la atencién médicay la
hospitalizacién.

La atencién espiritual, también conocida como "atencién
pastoral" o "capellania", tiene como objetivo facilitar la
curacién mejorando el bienestar de los pacientes y sus
familiares. Nuestros capellanes, con capacitacion profesional,
estdn disponibles para ayudar en momentos de crisis. También
hay un sacerdote disponible para los pacientes catdlicos. La
oficina de la capellania estd abierta de lunes a viernes, de
8:30 a. m. a 5 p. m. Los capellanes de turno también estan
disponibles para asistencia de emergencia fuera de este
horario.
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COMUNICACION ENTRE EL EQUIPO DE TRAUMATOLOGIA Y USTED

La buena comunicacién es una de las partes mds importantes
de la atencién médica. El equipo de traumatologia trabaja para
comunicarse de manera eficaz con usted, sus seres queridos
y los numerosos profesionales que participan en su atencion
médica.

¢Quién es responsable de su atencion médica
en el hospital?

Aunque recibird informacién importante de varios médicos,
enfermeros y otros miembros del equipo a lo largo de su
estadia, el traumatdlogo le dara la informacién mas precisa y
fiable. Aunque no lo operen, el traumatélogo sigue siendo su
médico principal y trabajara con otros médicos consultores,
o especialistas, para disefiar un plan de atencién médica.

Es posible que reciba mucha informacién a lo largo del dia,
pero puede considerar que el especialista en traumatologia
representa la "Ultima palabra" en su atencién médica.

¢Cuando vera al traumatélogo?

Todos los pacientes son importantes para nosotros. Nuestra
meta es proporcionarle una atencién médica centraday
personalizada a cada paciente, todos los dias. Aun asi,

la naturaleza de la atencién traumatoldgica suele ser
imprevisible. Agradecemos su comprensién y paciencia
mientras intentamos darle prioridad a las necesidades
complejas de todos nuestros pacientes. Aunque el
traumatdlogo no lo visite a la misma hora todos los dias,

el equipo de traumatologia trabaja de forma conjunta para
comunicarse con usted y con todos los miembros de su
equipo de atencién médica (residentes, asistentes médicos y
enfermeros de practica clinica avanzada).

Su plan de atencién médica puede cambiar

Recuerde que su estado de salud cambiard y nosotros
ajustaremos su plan de atencion médica para satisfacer sus
necesidades cambiantes. El equipo de traumatologia analiza
la afeccién de cada paciente con traumatismo cada mafiana.
Cuando nos reunimos, cada paciente se beneficia de la
experiencia de todos los miembros del equipo.
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Asignacion de un vocero

Consideramos que su sistema de apoyo es una asociaciéon

de colaboradores en su atencién médica. Al fin y al cabo, lo
conocen mejor que nadie. Es posible que tengan informacion
que marque la diferencia en su tratamiento. Le pedimos

que asigne a una persona que pueda asumir el liderazgo
entre sus seres queridos y la comunicacién con el equipo

de traumatologia. Tener un vocero le permite al personal
comunicarse con su familia de forma eficiente y eficaz
mientras se enfoca en su atencién. Recuerde que no podemos
compartir su informacién médica privada con nadie mas sin su
permiso.

Reuniones familiares

En ocasiones, puede ser necesaria una reunién familiar para
ayudar a tomar decisiones graves o complejas sobre su
tratamiento. En ella participardn usted, sus seres queridos, el
equipo de traumatologia y otros profesionales médicos. Para
organizar una reunion familiar suele ser necesario avisar con
24 horas de antelacién. Si quiere tener una reunién familiar,
digaselo a un miembro del equipo de traumatologia.

SABIDURIA DE LOS SOBREVIVIENTES

“Ten paciencia contigo mismo. Es posible que tu
recuperacion no siga siempre una "linea recta”.
Es posible que un dia te sientas bastante bien y
que al dia siguiente estés muy cansado y de mal
humor. Puede ser frustrante sentir que pierdes
terreno, pero tendrds que ser paciente y centrarte
en tu progreso a largo plazo”.



LUGAR DONDE SE ALOJAN LOS PACIENTES DURANTE SU ESTADIA

EN EL HOSPITAL

Después de ser evaluado por el equipo de traumatologia en
el departamento de emergencias (ED por sus siglas en inglés)
o (ER por sus siglas en inglés), es posible que requiera una
cirugia y sea llevado directamente al quiréfano (OR por sus
siglas en inglés). A continuacion, se le trasladard al drea del
hospital mas adecuada para atender sus lesiones.

La unidad de cuidados intensivos (ICU por sus siglas en
inglés) les ofrece el mas alto nivel de atencién médicay
seguimiento a los heridos graves. IFMC cuenta con varias ICU
especializadas (médicas, neuroquirurgicas, cardiovasculares,
pedidtricas), pero lo mas probable es que vaya a la STICU.

Si sus lesiones no son tan graves, pueden trasladarlo a una
unidad de atencién intermedia (IMC por sus siglas en inglés) o
a una unidad médica o quirdrgica (a veces llamada "pabellén"
o "piso").

Los pacientes pasan de un nivel de atencién a otro solo
cuando el equipo de traumatologia considera que estan
preparados desde el punto de vista médico. El equipo hace
todo lo posible para notificarles a los voceros y a los seres
queridos antes de su traslado.

¢Qué debe esperar cada dia?

Al principio de cada turno (cada 12 horas), o con cualquier
cambio de personal, puede esperar que su enfermero y su
técnico:

« Se presenten.
- Proporcionen su informacién de contacto.

- Lo ayuden a comprender el plan de atencién médica y las
metas de cada dia.

« Administren los medicamentos y lo ayuden con el manejo
del dolor.

- Ayuden a mantenerlo limpio y cémodo.

Nuestro formato de tratamiento bésico lo ayudara a guiar

su atencién médica diaria y a garantizar que siempre estd
recibiendo una atencién de alta calidad y segura. Sin importar
el lugar del hospital en el que se encuentre, tendra la
experiencia de lo siguiente:

- Rotacion horaria: un enfermero o un técnico lo revisara
al menos una vez cada hora y atenderd sus necesidades.
Le preguntaran sobre el dolor, el cambio de posiciény las
necesidades de aseo o ir al bafio.

- Rondas multidisciplinarias: su traumatdlogo evaluard su
progreso cada dia y dirigird a su equipo en la planificacion
de la atencion médica. Un asociado, residente, asistente
médico, enfermero de practica clinica avanzada u otros
proveedores de atencion médica pueden estar con su
traumatdlogo. También vendran lideres de la unidad para
asegurarse de que esté recibiendo una atencién médica
excelente.

. Comunicacién: notard que hay una pizarra de borrado en
seco (a menudo denominada "pizarra blanca") en todas
las habitaciones de los pacientes. Esta pizarra ayuda en la
comunicacion. Cada dia, la pizarra se actualizard de forma
frecuente con informacién importante, incluidos los nombres
y los nimeros de los miembros de su equipo de atencién
médica, asi como su grado de dolor y metas de tratamiento.
No dude en utilizar la pizarra blanca también. Puede dejar
notas para el equipo de atencién médica o escribir las
preguntas que se le ocurran.

Cuando sea necesario, otros miembros de su equipo de
atencion médica (especialistas, terapeutas, nutricionistas
y planificadores del alta médica) lo verdn para evaluar su
progreso o proporcionarle tratamiento.

SABIDURIA DE LOS SOBREVIVIENTES

"Al formar parte de la TSN, puedo hablarles

con autoridad a los nuevos sobrevivientes de
traumatismos. Puedo identificarme con ellos, quizd
no del todo, pero si mds que sus cuidadores. Sé
por lo que han pasado. Conozco las emociones, la
alegria de progresar en la curacion y la depresion
que suelen venir con los contratiempos. Puedo
compartir mis dificultades y mis éxitos y quizds
ofrecer la esperanza de que puede haber vida
después del traumatismo.

Hoy en dia y en el futuro, tengo que soportar
dolores y molestias ocasionales a causa de las
cirugias. Siempre tendré recuerdos de lo que he
sufrido. Creo que no hubiera podido sanar a nivel
mental sin mis companeros sobrevivientes. Ellos
no tienen que imagindrselo puesto que saben
exactamente por lo que he pasado”.
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{SE VA A SOMETER A UNA CIRUGIA?

Como parte de su plan de atencién médica, su equipo de
traumatologia decidird si necesita cirugia. En muchos casos,
la cirugia se lleva a cabo unos dias después de haber sufrido
la lesion. El traumatdélogo o uno de los especialistas en cirugia
realizard su cirugia.

Antes de la cirugia, puede esperar:

- Que su cirujano le explique cémo se reparard la lesién y qué
ocurrird antes, durante y después de la cirugia.

- Su anestesidlogo utilizard sus antecedentes médicos para
determinar la anestesia mas adecuada. El anestesiélogo
describird su funcién durante la cirugia, asi como los efectos
de la anestesia.

Los animamos a usted y a su familia a que compartan

sus preocupaciones tanto con el cirujano como con el
anestesiélogo para que comprendan del todo lo que pueden
esperar. Antes de la cirugia, no puede comer ni beber nada (lo
que se denomina "NPQ") para garantizar su seguridad durante
la operacién.

Los horarios de los quiréfanos estan sujetos a cambios.
Tenga la seguridad de que hacemos todo lo posible para
mantenerlos a usted y a su familia informados de cualquier
actualizacién sobre la programacién de la cirugia.
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SABIDURIA DE LOS SOBREVIVIENTES

“Pide ayuda. Estar en el hospital altera cada parte
de tu vida: rutinas, horarios, relaciones y planes.
Es probable que esteés acostumbrado a ser muy
independiente, pero ahora dependes de la ayuda
de otras personas. Tu familia y tus amigos podrian
querer ayudar en todo lo que puedan. Solo
necesitan tu invitacion".



LESIONES TRAUMATICAS COMUNES

LESIONES NEUROLOGICAS

LESIONES EN LOS »
Conmocién cerebral

HUESOS

Fractura de craneo Traumatismo craneoencefélico

Fracturas faciales Lesién medular

Rotura de la clavicula /

Esternon fisurado LESIONES DE TORAX

Contusion al corazén
Pulmoén colapsado

Rotura de brazo

Costillas fisuradas

Fractura de vértebras /

\ LESIONES ABDOMINALES
Lesién esplénica

Laceracién del higado
" Lesi6n intestinal

l

Rotura de pelvis -0

Rotura de pierna

OTRAS LESIONES

En caso de tener alguna Cortes y heridas punzantes
pregunta sobre alguna de Amputacion

sus lesiones, asegdrese de Lesion de tejidos blandos
preguntarle a su equipo de Quemaduras

atencion médica.

Mis lesiones:
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PROBLEMAS COMUNES DESPUES DE UN TRAUMATISMO

Dolor

Después de sufrir una lesién importante, el dolor y las
molestias son de esperar. Su traumatodlogo trabajard con usted
para crear un plan personal de manejo del dolor. Para conocer
la gravedad de su dolor, los miembros de su equipo de
atencién médica le preguntardn a menudo sobre su nivel de
molestia. Trabajaran para disminuirlo para ayudarlo a tolerary
continuar su recuperacion.

Su enfermero tendré en cuenta su nivel especifico de
comunicacién para garantizar la evaluacion mas precisa. Si
no puede hablar, se utiliza un examen especial para medir

su dolor cada hora. Si estd despierto, podemos pedirle que
describa su dolor en una escala del 1 al 10 utilizando una tabla
como la que se muestra a continuacion.

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

L L L

Escala Sin Dolor Dolor Dolor Dolor muy El peor dolor
verbal dolor leve moderado grave grave imaginable
descriptiva

Escala de
gestos
faciales
de Wong-Baker
(o] 1-3 4-6 7-9 10
El dolor hace dificil
concentrarse y puede
pero ain puede interferir con su
completar la mayoria capacidad para
de las actividades.  hacer ciertas actividades
normales como leer,
ver la television, tener
una conversacion
telefonica.

Sindolor  Siente un poco de
dolor o molestia,

El dolor es bastante El peor
intenso y hace que dolor
evite o limitesu  imaginable.
actividad fisica.
No puede
concentrarse
en nada excepto
en el dolor.

Los medicamentos para el manejo del dolor pueden
presentarse en forma de pastillas, agentes tépicos,
inyecciones o medicamentos intravenosos (IV). También hay
formas de controlar el dolor que no requieren medicamentos,
como el calor, el frio, la terapia musical y el reposicionamiento.

Dado que el dolor le afiade estrés a su cuerpo mientras trata
de recuperarse, es importante que tome su medicamento para
el dolor segun las indicaciones. Sin un buen control del dolor,
es dificil participar en otros aspectos de su recuperacion.

Esto incluye moverse, toser, respirar profundo, comery

beber. Aunque no es probable que el dolor desaparezca por
completo, trabajaremos para que sea manejable. Si en algln
momento siente que el dolor no estd controlado o que esta
aumentando, comuniqueselo a su enfermero o a su médico de
inmediato.

Mientras esté en el hospital, tenga una conversacion sincera
con su médico sobre el control del dolor cuando salga del
hospital. Preglntele a su cirujano o a su equipo de atencién
médica sobre el plan en marcha para el manejo del dolor
como parte de su recuperacion. Recuerde que debe
"adelantarse al dolor" y mantenerse a la delantera para
obtener los mejores resultados.
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Desplazamiento

Levantarse y moverse lo antes posible ayuda a recuperarse
mas rapido. Fortalece los musculos, mejora el equilibrio y
agudiza el cerebro. También ayuda a prevenir la neumonia
u otras complicaciones. Aunque no se sienta preparado,
levantarse y moverse lo ayuda de muchas maneras. Su
médico le indicard cudndo debe empezar a moverse y con
qué frecuencia.

Tos y respiracion profunda

Mantener los pulmones abiertos y despejados es muy
importante. Para ayudar a que sus pulmones se expandany
prevenir la neumonia, puede ser necesario que tosa y respire
profundo al menos cada dos horas. También es posible que
le den un espirémetro de incentivo para que lo utilice tanto
en el hospital como en casa. Su enfermero o un terapeuta
respiratorio le ensefiardn a ejercitar sus pulmones. Puede
ayudar en su recuperacion recordando toser y respirar
profundo siempre que pueda y utilizando el espirémetro de
incentivo segun las instrucciones.

Comer y beber

Su capacidad para comer o beber depende de muchos
factores, como el tipo de lesidn o cirugia que haya tenido,
los medicamentos que esté tomando, si tiene nduseas vy el
funcionamiento de su estémago y sus intestinos. Una vez
que se le autorice comer y beber, comenzara poco a poco.
Su equipo de atenciéon médica tendra un plan para cuando
pueda afiadir mas alimentos. Es importante entender que su
seguridad es el factor primordial para avanzar en su dieta.

Medicamentos

Es posible que reciba medicamentos para ayudarlo en

su recuperacion. Estos pueden incluir antibidticos y
medicamentos para evitar la formacién de coagulos. La
anestesia, el reposo prolongado en cama y los medicamentos
para el manejo del dolor pueden afectar su capacidad de
defecar. Una vez que se reanude la alimentacion, el médico
puede recetar un medicamento para evitar el estrefiimiento o
el esfuerzo al defecar.

SABIDURIA DE LOS SOBREVIVIENTES

"No tengas miedo de pedir medicamentos para el
dolor, pero ten en cuenta que... tu enfermero debe
obtener la aprobacion de tu médico antes de que

recibas cualquier medicamento".



EL ALTA MEDICA DEL HOSPITAL

Cada persona, cada lesién y cada camino de recuperacion es
diferente. El tiempo que permanezca en el hospital dependera
del alcance de sus lesiones y de su proceso de recuperacion.

En general, saldra del hospital cuando esté estable desde

el punto de vista médico. Sin embargo, el proceso de alta
médica comienza en realidad poco después de ingresar

al hospital. No dude en preguntarle a su equipo cudl es la
duracién prevista de su estadia. Su plan esta siempre sujeto
a cambios, asi que asegurese de preguntar a menudo por las
actualizaciones.

El lugar al que vaya después del alta médica dependera de
sus lesiones y de su plan de recuperacién. Su equipo de
atencién médica y su planificador del alta médica lo ayudaran
a determinar el nivel de atencién que necesita. Su equipo

los ayudard a usted y a sus seres queridos a coordinar la
transicién de un entorno a otro.

Antes de que salga del hospital, recibira instrucciones
detalladas en el alta médica sobre la atencién de seguimiento.
Por favor, témese todo el tiempo que necesite para repasar
con detenimiento la informacion sobre el alta médica con el
equipo. Haga cualquier pregunta sobre su atencion posterior
antes de irse.

En casa

Cuando le den el alta médica, se ird del hospital a casa si es
seguro que siga recuperandose alli. Es importante que siga las
instrucciones del alta médica que se le han dado, que incluyen
concertar citas. Debe seguir tomando su medicamento segun
las indicaciones.

Atencion médica ambulatoria

Si necesita continuar la terapia, pero estd lo suficientemente
bien como para ir a casa, le daremos una receta para la
atencion médica ambulatoria. La receta es una orden del
médico para el tipo de atencién médica que necesita mientras
vive en su casa. Debe concertar sus propias citas para la
atencion médica de seguimiento recetada. Sus proveedores
de atencién médica ajustaran su terapia segun sea necesario
para restaurar su funcionamiento poco a poco.

Atencion domiciliaria

Si necesita continuar su rehabilitacién y no puede acudir a
un centro terapéutico ambulatorio, una agencia de salud
domiciliaria puede enviar terapeutas o enfermeros a su
casa. Pueden ayudarlo a continuar su terapia y ensefiarle

a su familia a cuidarlo en casa. Los pacientes que regresan
a casa desde un hospital de rehabilitacion o un centro de
convalecencia especializada también pueden recibir terapia
domiciliaria.

Rehabilitacion intensiva para pacientes
hospitalizados

Si necesita un alto nivel de atencion después de salir del
hospital, su equipo de atencién médica puede trasladarlo a un
hospital de rehabilitacién intensiva. Alli, un equipo de atencién
médica especializada desarrollard un plan de atencién médica
individualizado para ayudarlo a recuperar el movimiento y la
independencia.

Centro de convalecencia especializada

Es posible que lo trasladen a un centro de convalecencia
especializada porque necesita menos supervision médica,
pero no puede volver a casa todavia. Alli comenzara a
recuperar la fuerza y la funcién que tenia antes de la lesién.

Consultas de seguimiento

Sin importar el lugar al que vaya, es posible que siga
necesitando consultas periddicas de seguimiento con

su cirujano o sus especialistas. Sus instrucciones de alta
médica tendrdn detalles sobre a quién debe ver y cuando.
Las consultas de seguimiento son importantes para que sus
proveedores de atencién médica puedan seguir recetando
medicamentos y asegurarse de que estd sanando de manera
adecuada. Es (til llevar un diario o cuaderno para anotar

las preguntas que tenga para sus proveedores de atencion
médica, de modo que pueda preguntarles en sus citas.

SABIDURIA DE LOS SOBREVIVIENTES

"Planifica con anticipacion. El alta médica del
hospital puede llegar mds rdpido de lo que esperas,
incluso antes de que te sientas realmente preparado
para irte. La mejor manera de estar preparado es
hacer planes con tiempo. Pregdntale a tu enfermero
qué tipo de ayuda estd disponible para organizar la
rehabilitacion, la atencion domiciliaria, el equipo o
las citas de seguimiento. Es posible que necesites
otros equipos o dispositivos tras tu regreso a casa.
iNo te asustes! Tu proveedor de atencion médica
domiciliaria o el consultorio médico pueden ayudarte
una vez que estés en casa”.

"La fisioterapia puede ser muy importante. Los
musculos se debilitan muy deprisa, y cualquier
actividad que puedas realizar te ayudard a
recuperarte mds rdpido. Intenta disponer de
medicamentos para el manejo del dolor unos

30 minutos antes de realizar la fisioterapia. Si lo
haces, la terapia no te dolerd tanto y podrds hacer
mds y progresar mds".
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trauma survivors

Netwo’

La TSN es una comunidad de pacientes y familias como
usted. Buscan conectarse entre siy reconstruir sus vidas tras
una lesién grave. Unirse a la TSN puede ayudar a aliviar la
ansiedad vy la frustracién que a menudo se experimenta tras
una lesién repentina.

Algunos de los beneficios de participar en la TSN son:

« Conectar con otras personas en situaciones similares y
compartir sus experiencias.

« Aprender sobre las lesiones de los expertos en
traumatologia.

« Descubrir cémo afrontar los retos de la vida cotidiana
después de una lesién.

- Brindarles esperanza e inspiracién a otros.

Visitas de compaiieros y presentaciones
comunitarias

A veces necesita hablar con alguien que “ha estado donde
usted estd”.

Aprender de otros que han experimentado un traumatismo
puede ser (til. En el programa de visitas de compaiieros,
los sobrevivientes de traumatismos visitan a los pacientes y
sus familias, comparten sus experiencias de recuperacion y
animan a los nuevos sobrevivientes a seguir adelante. Los
voluntarios de la TSN ofrecen el tipo de apoyo que solo un
compafiero sobreviviente de un traumatismo puede brindar.
Los visitantes reciben capacitacién en el hospital como
voluntarios y capacitacién especializada con su coordinador
de la TSN.

Los sobrevivientes de traumatismos también les presentan sus
historias de recuperacion a los profesionales de la atencion
médica. Estas presentaciones mejoran la comprensién

de la experiencia traumatica y aumentan la capacidad de
atender las necesidades emocionales de los pacientes con
traumatismos. Las presentaciones comunitarias les ofrecen a
los proveedores de atencién médica y a los sobrevivientes de
traumatismos la oportunidad de aprender unos de otros.

Educacién y apoyo
En la recuperacion, los pacientes y las familias suelen
necesitar algo mds que atencion médica.

Las lesiones trauméticas afectan a los pacientes y a sus
familias de muchas maneras. Nadie puede anticipar los
problemas fisicos, emocionales, sociales o financieros a los
que puede enfrentarse tras un traumatismo. La TSN organiza
grupos de apoyo en los que los sobrevivientes y sus familias
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provided by ATS

pueden compartir experiencias y recursos e inspirarse
mutuamente. Los grupos de apoyo de la TSN ayudan a
los sobrevivientes a comprender que no estan solos en su
recuperacion.

La mayoria de los programas tienen lugar en IFMC, pero
solicitele a su coordinador de la TSN informacién sobre su
ubicacién. La participacion y el estacionamiento son gratuitos.

Los miembros del equipo de la TSN en IFMC ofrecen talleres
educativos y otros eventos especiales a lo largo del afio. Estos
encuentros se centran en la formacién del personal médico

y en la promocién de la recuperacion del traumatismo para los
sobrevivientes.

Sitio web de la TSN

traumasurvivorsnetwork.org

El sitio web de la TSN ofrece un lugar para que usted y sus
seres queridos se conecten con otras personas y obtengan la
informacién que necesitan para ayudar a reconstruir su vida.

Una vez que se haya unido a la TSN y se haya inscrito en su
centro de traumatologia, tendra acceso a lo siguiente:

. Una comunidad en linea en la que los sobrevivientes
de traumatismos y sus familias comparten experiencias
e informacién, ademas de brindarse apoyo y esperanza
mutuamente.

« NextSteps™ en linea, una clase de recuperacién de seis
semanas dirigida por un profesional capacitado que esta
disefiada para ayudar a los sobrevivientes a manejar y
enfrentar la vida después de una lesién grave.

« La Traumapedia, un recurso en linea donde puede
aprender sobre la atencién médica y la rehabilitacién de los
traumatismos.

Informacién sobre los programas y eventos de la TSN
que pueden estar disponibles a través de su centro de
traumatologia.

Los programas y los servicios que ofrece la TSN son
completamente gratuitos y estdn abiertos a cualquier
sobreviviente de traumatismos y a sus familiares o
cuidadores.

Para obtener mds informacion sobre los programas, los
talleres o los grupos de apoyo, o para concertar una visita de
compafieros, pongase en contacto con el coordinador de la
TSN al 703.776.4930 o shira.rothberg@inova.org.


http://traumasurvivorsnetwork.org/pages/home

USTED ES UNA PARTE IMPORTANTE DE SU RECUPERACION

Haga preguntas y manténgase informado

Escuche a su equipo médico con atencién. Hagales preguntas
hasta que entienda los diagndsticos y las opciones de
tratamiento. Estd bien hacer la misma pregunta dos veces.

El estrés hace dificil absorber y recordar informacién
desconocida. Anote lo que le digan sus proveedores de
atencién médica lo antes posible. Tener notas que pueda leer
mas tarde lo ayuda a compartir la informacién con sus seres
queridos.

Los visitantes son importantes

Las visitas son un momento para estar con sus seres queridos
y para que ellos hagan preguntas. Las investigaciones
demuestran que las visitas reconfortantes ayudan a los
pacientes a curarse. Las visitas también son un buen momento
para que su sistema de apoyo empiece a aprender a atenderlo
en casa.

Recuerde que es importante que los visitantes se cuiden. Es
fundamental que sus amigos y familiares vuelvan a casa a
intervalos regulares. El descanso les permite a los cuidadores
mejorar su capacidad para atenderlo. Tenga en cuenta que
también necesitara tiempo para descansar para poder curarse.

El equipo de atencion médica puede tener peticiones
especiales de limitacion de visitas cuando un paciente
estd inestable, se somete a un procedimiento o requiere
un numero limitado de visitas debido a la gravedad de su
enfermedad.

Los nifios no estan restringidos por la edad en muchas
unidades; sin embargo, hay que tener en cuenta el impacto
emocional de ver a un paciente en estado critico. Los nifios
deben estar preparados para el entorno hospitalario y la
enfermedad del paciente segun corresponda.

SABIDURIA DE LOS SOBREVIVIENTES

"Involicrate en tu tratamiento. Tienes derecho a
conocer tus opciones y a discutirlas con tu médico.
Si te dicen que necesitas una determinada prueba,
no dudes en pedir una explicacion de la misma y
de lo que muestra”.
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PREGUNTAS FRECUENTES

En caso de tener alguna otra pregunta durante su estadia
en el hospital, preguntele a cualquier miembro de su equipo.
Después de abandonar el hospital, encontrard respuestas a
muchas de sus preguntas leyendo las instrucciones del alta
médica.

Fumar
Soy fumador. ;Fumar tiene algun efecto sobre la curacion?

Si, fumar puede retrasar el proceso de sanacién. Solicitele a su
equipo informacién sobre cémo dejar de fumar.

Medicamentos a domicilio y manejo del dolor
¢Por cudnto tiempo tengo que tomar los medicamentos?

La duraciéon depende del tipo de medicamento que esté
tomando. Siga tomando los medicamentos segun lo recetado
hasta que haya consultado con el médico que se los recetd.
También puede hablar con su proveedor de atencién primaria
(PCP, por sus siglas en inglés). Suspender los medicamentos
demasiado pronto puede dar lugar a reacciones adversas,
incluida la rehospitalizacion.

Dado que el dolor puede disminuir de forma constante a
medida que sana, debe tomar medicamentos para el manejo
del dolor solo cuando lo necesite. Recuerde que el manejo
del dolor es importante porque el dolor puede impedirle
moverse, comer y dormir, todo lo cual es importante para su
recuperacion.

También hay formas de manejar el dolor sin medicamentos.
Los métodos de manejo del dolor pueden incluir el tiempo

al aire libre bajo el sol, el yoga, la meditacién, la respiracion
ritmica, la aromaterapia, la risa y la musica. Estos métodos
requieren tiempo y practica para ser eficaces. Por lo tanto, es
importante empezar a utilizarlos antes de dejar por completo
los medicamentos para el manejo del dolor. Recuerde que
cada persona puede responder a estas terapias de forma
diferente.

Centro de rehabilitacion intensiva/centro

de convalecencia especializada/agencia de
atenciéon domiciliaria

¢Como conoce el hospital de rehabilitacion, el centro de
convalecencia especializada o la agencia de atencion
domiciliaria mis lesiones y el plan de mi traumatologo?

Su equipo de atencién médica redactard una remisién para el
siguiente grupo de cuidadores antes de que se vaya del IFMC.
Incluird sus antecedentes médicos, los medicamentos, el plan
de terapia y cualquier restriccién (p. €j., la reduccién del peso
sobre una pierna).
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¢Mi cirujano continuard a cargo de mi atencion durante
la rehabilitacion?

Si va a un hospital de rehabilitacién o a un centro de
convalecencia especializada, un médico de ese centro
supervisard el plan establecido por su traumatdélogo.

Atencion médica de seguimiento
¢Cudndo debo acudir a mi médico?

Revise sus instrucciones de alta médica para saber con quién
debe hacer el seguimiento y cuando.

¢Cudndo y como me quitardn las suturas o grapas?

Un profesional de atencién médica en la clinica quirdrgica
suele retirar las suturas y las grapas en la primera consulta
posoperatoria. El cirujano examinard sus incisiones o heridas
traumadticas y actualizara su plan de atencién médica.

¢Qué hago con todos los formularios de seguros y de
discapacidad?

El equipo de atenciéon médica rellena estos formularios en su
nombre. Usted completara las secciones del paciente y firmara
donde corresponda. A continuacion, enviard los formularios
de seguro, discapacidad o transporte ya llenos a la oficina de
su traumatdélogo. El tiempo de procesamiento es de una a dos
semanas.

¢Puedo solicitar un cartel o placa de estacionamiento para
personas discapacitadas?

Contacte al Departamento de Vehiculos Automotores para
solicitar un formulario de solicitud para un cartel o placa de
estacionamiento para personas discapacitadas. Después de
rellenar la seccién de informacién del paciente, llévelo a su
primera consulta de seguimiento en la clinica de traumatologia
o en la consulta de su PCP.

Cartas para empleadores, escuelas y otros

¢Qué hago si necesito una carta sobre esta hospitalizacion?
Es posible que necesite una carta para enviarles a
empleadores, escuelas u otras entidades oficiales para
informarles que usted o su ser querido estd en el hospital. Si
todavia esta en el hospital, comuniquele a su planificador de
alta médica/gestor de casos o al equipo de atencién médica
que necesitara una carta. Tras el alta médica, debe ponerse
en contacto con el consultorio de su médico para obtener una
carta.



OTRAS CONSIDERACIONES

Seguro

Averiguar el seguro de los pacientes con traumatismos puede
ser muy complejo. En caso de tener alguna pregunta sobre

el seguro, no tener seguro o necesitar ayuda financiera

con su factura del hospital, puede hablar con uno de los

coordinadores financieros de Inova llamando al 703.776.6019.

Medicaid

Para solicitar Medicaid, péngase en contacto con el
Departamento de Servicios Sociales (DSS, por sus siglas
en inglés) de Virginia en la ciudad o el condado donde vive
visitando medicaid.gov.

Si cumple las directrices, puede iniciar su solicitud de
Medicaid o hacer que la inicien en su nombre durante su
estadia en el hospital. En caso de tener alguna pregunta
sobre el proceso de solicitud, hable con el planificador del alta
médica que se ocupa de su atencién. También puede hablar
con uno de los coordinadores financieros de Inova llamando
al 703.776.6019.

SABIDURIA DE LOS SOBREVIVIENTES

Pagos por discapacidad

Los pagos para ayudar a un paciente durante una
discapacidad de larga o corta duracién proceden de
diferentes fuentes, pero la mayoria provienen de las
prestaciones laborales o del seguro. Usted o sus familiares
son responsables de solicitar estas ayudas a través del lugar
de trabajo o de la compafiia de seguros que las ofrece.

Seguridad Social

La Seguridad Social les paga prestaciones a las personas que
no pueden trabajar porque esperan que su afeccion médica
dure al menos un afio. Puede utilizar la pagina web de la
Seguridad Social (ssa.gov) o puede llamar al 1.800.772.1213
para solicitar la Seguridad de Ingreso Suplementario. La
tramitacion de una solicitud tarda muchos meses, por lo que
es conveniente empezar pronto.

"Consigue el nombre de una persona en tu compariia de seguros e intenta hablar siempre con esa
persona. El trabajador social o el gestor de casos del hospital pueden ayudarte a encontrar a esta
persona. Es mds fdcil para ti y también para el asegurador. Contar con alguien que conozca tu caso
puede ser muy util cuando empiecen a llegar las facturas”.
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INFORMACION Y RECURSOS

DSS de Virginia

Péngase en contacto con el DSS para solicitar Medicaid y
obtener informacién sobre otros tipos de ayuda financiada por
el Estado.

Arlington: 703.228.1350

Condado de Fairfax: 703.324.7500

Condado de Loudoun: 703.777.0353

Ciudad de Manassas: 703.361.8277

Condado de Prince William: 703.792.7500

MetroAccess

MetroAccess ofrece un servicio de transporte de acera a acera
para personas con discapacidad a través de la Autoridad de
Transito del Area Metropolitana de Washington. Para obtener
informacién sobre los requisitos, el drea de servicio o la
reserva de un viaje y las tarifas, péngase en contacto con
MetroAccess al 301.562.5360 (voz) o al 301.588.7535 (TTY) o
visite wmata.com.

Juntas de Servicios Comunitarios (CSB)

Las Juntas de Servicios Comunitarios (CSB, por sus siglas en
inglés) son centros gestionados por el condado que ofrecen
acceso al sistema de servicios financiados con fondos
publicos para la salud mental, la discapacidad intelectual y el
abuso de sustancias.

Ciudad de Alexandria: 703.746.3523

Condado de Arlington: 703.228.5150

Condado de Fairfax/Iglesia de Falls: 703.324.7000
Condado de Loudoun: 703.777.0377

Condado de Prince William

Sudley Norte: 703.792.7800

Woodbridge: 703.792.4900

Clinicas de salud gratuitas

Condado de Arlington: 703.979.1400

Condado de Fairfax: 703.237.3446

Condado de Loudoun: 703.779.5416

Area de Prince William: 703.499.9034

Caroline, Fredericksburg, King George, Spotsylvania,
Stafford: 540.741.1061

Servicios de transicion de Inova

Los servicios de transicién de Inova se crearon para cubrir

las lagunas en la atencion que experimentan los pacientes
cuando se trasladan de un entorno de atencién a otro entre

la enfermedad y la recuperacién. El servicio se centra en la
coordinacion de la atencién y la colaboracién comunitaria para
mejorar los resultados de salud de los pacientes de mayor
riesgo que no tienen acceso a los recursos necesarios.

El programa de manejo de la atencién médica de transicién
de Inova se centra en los pacientes tradicionales de Medicare/
Medicaid, Innovation Health, Medicare Advantage y los no
asegurados con enfermedades crénicas, en particular los

que padecen insuficiencia cardiaca, enfermedad pulmonar
obstructiva crénica, neumonia y diabetes.

Los servicios de transicién de Inova tienen clinicas en
Alexandria, Fairfax, Herndon y Leesburg. Llame a los servicios
de transicién de Inova al 571.623.3360.

Inova Pharmacy

IFMC cuenta con una farmacia en sus instalaciones, situada
cerca del Inova Heart and Vascular Institute. Se trata de una
farmacia minorista completa con precios competitivos. Se
aceptan la mayoria de los planes de seguros. Las recetas
médicas pueden enviarse a la farmacia para surtirse mientras
espera el alta médica. También puede volver al hospital
después del alta médica para surtir cualquier receta médica.

Needy Meds

needymeds.org proporciona ayuda para los costos de los
medicamentos y la atencidon médica.

Servicios para las lesiones cerebrales (BIS)

Los servicios para las lesiones cerebrales (BIS, por sus siglas
en inglés) ofrecen recursos comunitarios y gestion de casos
sin costo alguno para los niflos y adultos que han sufrido una
lesién relacionada con el cerebro. Puede ponerse en contacto
con ellos al 703.451.8881 o braininjurysvcs.org.

Nuestro equipo ha recopilado esta lista de recursos Utiles como un servicio para usted y su familia. No somos responsables de
la informacion de los sitios vinculados y no respaldamos ningln producto o servicio que se encuentre en ellos. Visite inova.org/

trauma para acceder a Mas recursos.

14 | Manual para pacientes de traumatologia


https://wmata.com
https://www.needymeds.org
http://braininjurysvcs.org
http://inova.org/trauma
http://inova.org/trauma

PREGUNTAS QUE DEBE HACER

A continuacién, algunas preguntas que lo ayudaran a estar bien informado. Siéntase libre de escribir otras preguntas. Estaremos
encantados de responder a todas ellas.

;Cudles son mis lesiones y diagndsticos? (pdgina 7)

;Coémo se tratara cada lesion y quién lo hara?

;Quiénes son mis médicos y quiénes mas participan en mi atencién médica? (paginas 2 - 3)

;Qué tipo de recuperacion puedo esperar?

;Cuando debo dejar el hospital?
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estacionamiento GARAJE estacionamiento
VERDE
Inova Fairfax Medical Campus

3300 Gallows Rd., Falls Church, VA

El estacionamiento en IFMC cuesta $5
por dia. En las tiendas de regalo del
hospital se puede comprar un pase
prepagado para 10 visitas por $25.

Se ofrece estacionamiento de cortesia

en el garaje para pacientes con

procedimientos ambulatorios. Solicite un g Entrada Woodburn Road
pase de estacionamiento de cortesia a principal

su equipo de atencién.

Para obtener la informaciéon mds
actualizada sobre los servicios de
estacionamiento asistido de IFMC,
visite inova.org/visitfairfax.
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ACERCA DE INOVA FAIRFAX MEDICAL CAMPUS Y EL CENTRO

DE TRAUMATOLOGIA

IFMC es un centro médico y quirdrgico reconocido a nivel
nacional que presta servicio en la region de Washington, DC.
El campus consta de cuatro hospitales: Inova Fairfax Hospital,
hospital infantil Inova L.J. Murphy Children’s Hospital, hospital
para atencién a la mujer Inova Women’s Hospital e Inova Heart
and Vascular Institute. Figuramos continuamente entre los
mejores proveedores de atencién médica de Estados Unidos.

Inova Trauma Center es el Gnico centro de traumatologia

de nivel 1 del norte de Virginia. La designacién de nivel 1se
asigna a los centros que ofrecen el méaximo nivel de atencién
las 24 horas del dia para todos los aspectos de las lesiones,
desde la prevencién hasta la rehabilitacién. La Mancomunidad
de Virginia siempre ha designado el Inova Trauma Center
como centro de traumatologia de nivel 1 desde 1983. Ademas,
el American College of Surgeons ha verificado de forma
continua nuestro programa desde 1993.

Nuestros traumatdlogos y el equipo de traumatologia estan
disponibles las veinticuatro horas del dia, los 365 dias del afio,
para tratar lesiones potencialmente mortales.

NUMEROS DE TELEFONO IMPORTANTES

Preguntas sobre la facturacién 571.423.5750

Coordinador de calidad financiera 703.776.6019
Mostrador de informacién 703.776.4001
Recoleccioén de articulos perdidos 703.776.3180
Expedientes médicos 703.776.3307
Farmacia (IHVI) 703.776.8250
Cirugia de atencién médica intensiva

de traumatologia 703.776.7300
ICU quirdrgica y de traumatologia 703.776.3274

Inova General Surgery — Falls Church
6565 Arlington Blvd., Suite 500

Falls Church, VA 22042

Teléfono: 703.531.2246

Fax: 703.237.7895

Oficinas administrativas de traumatologia de Inova
Inova Fairfax Medical Campus

3300 Gallows Rd.

Original Building, 2nd Floor

Falls Church, VA 22042

Teléfono: 703.776.2274

Fax: 703.776.3572

Visite inova.org/trauma para obtener mas informacion y recursos.
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INOVA

Inova Trauma Center

Inova Fairfax Medical Campus
3300 Gallows Rd.

Original Building, 2nd Floor
Falls Church, VA 22042
inova.org/trauma
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