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Ricardo Talento, CFO

. Muc dich

St ménh cua Inova la mang lai st cham soc stre khée dang cap thé gi¢i — moi luc, moi co hoi — cho ting ca
nhan trong m0| cong ddéng ma chung t6i ¢é vinh hanh dwoc phuc vu. Do ¢ si* ménh nhw vay va la mot té chirc y
té dworc mién thué, Inova cung cép dich vu cap clru va cac dich vu can thiét vé mét y t& khac cho moi ca nhan,
bat ké ho cé kha ndng chi tra hay khéng.

Il. Chinh sach

Inova da xay dwng Chinh Sach Hb Tro Tai Chinh (Financial Assistance Policy (FAP)) nay dé quan ly tai nguyén
clia minh mét cach co trach nhiém va cho phép Inova dua ra mutrc hd tro’ phit hop cho nhiéu nguwdi can ho tro
nhéat. Chinh sach nay ciing dwoc thiét ké dé tuan tha toan dién véi cac thda thuan rang budc véi chinh quyén dia
phwong va cac bd luat va quy dinh hién hanh cla tiéu bang va lién bang, bao gébm ca Doan 501(r) ctia Bo luat
Thué vu.

Theo chinh sach nay, H tre’ Tai chinh dwoc cung cap cho nhirng ca nhan dd diéu kién da st dung dich vu cap
clru vé'nhl}ng dich vu 9én thiét vé mét y té khac tai,m(f)t trong cac co s& bénh vién cua Inova va nhirng Nha
cung cap dwoc Bao hiém va Thuc thé dwgc Bao hiém khac.

Chinh sach bao gom:
¢ Dinh nghia ctia nhiéu thuat ngir dwoc st dung xuyén subt chinh sach nay;
e Mo ta:
o Hé tro Tai chinh cho nhirng dich vu dwoc bao hiém theo chinh sach nay,
o Tiéu chi vé tw cach hdi du diéu kién ma ca nhan phai dap tng dé nhan mai loai/mirc HO tro Tai
chinh,
o Cé&nhan co thé dang ky Hb tro Tai chinh nhw thé nao,
o Thong tin ma Inova cé thé st dung dé xac 1ap tw cach hdi du diéu kién duoc lay tir cac ngudn
khac khoéng phai la ca nhan xin Hb tro’ Tai chinh,
o Cac hanh dong ma Inova c6 thé thyc hién trong trwéng hop khéng thanh toan,
o Inova sé& phd bién réng rai chinh sach trong cac cong ddng dwoc phuc vu bdi mdi co s& bénh
vién va nhirng Thuc thé dwoc Bao hiém khac nhuw thé nao,
o Inova x&c dinh Sé tién Thuwéng dwoc Lap hoa don (Amounts Generally Billed (AGB)), va
o Co s& tinh toan sbé tién dworc tinh déi véi bénh nhan hoi da diéu kién nhan Hb tror Tai chinh theo
chinh sach nay.
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C6 ba Phu luc trong chinh sach nay:

e Phuluc A cung cép Chuan nghéo Lién bang hién hanh ]
e Phu luc B néu r6 cac nha cung cap va co s& Inova khong duoc béo hiém theo chinh sach nay; va
e Phu luc C néu rd danh sach day du cac tai liéu dwgc chap nhan vé thu nhap va noi cw tra.

Khéng c6 bénh vién, thuc thé hay nha cung cap nao cua Inova dwoc bao hiém theo chinh sach nay cé thé thu
phi ctia ca nhan héi du dieu kién hwéng HO trg Tai chinh nhiéu hon mirc Amounts Generally Billed (S0 tién
Thuwdng dwoc Lap héa don).

Quan ly
Chinh sach nay da dwoc cac co quan thdm quyén phé duyét cho cac co s& va thwc thé ma né duwoc ap dung.

lll. Pinh nghia

Cho muc dich ctia chinh sach nay, cac thuat nglr dwéi day dwoc dinh nghia nhw sau:

S6 tién Thwong dwoec Lap héa don (Amounts Generally Billed (AGB)): Theo 501(r), bénh vién cé thé
xac dinh AGB bang cach nhan téng phi dich vu cham séc clia bénh vién véi mét hodc nhiéu hon mot
phan tram tong phi dich vu (ty |& phan tr&m AGB) Co s& bénh vién phal tinh toan (cac) ty e phan tram
AGB téi thiéu la hang nam bang cach chia tbng bbi khoan cho dich vu cap ctru va dich vu can thiét vé
mat y té khac cho téng chi phi cho tdng bdi khodn do. D& biét thém thong tin vé& cach tinh AGB cua Inova,
hay xem trang 8 cla chinh sach nay hoac truy cap https://www.inova.org/patient-and-visitor-
information/financial-assistance.
Cac Thuwc thé dwoc Bao hiém: Cac co s& Inova cung cap dich vu chdm séc cap ctvu va/hodc chdm séc
can thiét vé mat y té khac c6 ap dung Chinh Sach Hé Tro Tai Chinh nay bao goém:
o Céac Co s& Bénh vién cua Inova:
Inova Alexandria Hospital
Inova Fair Oaks Hospital
Inova Fairfax Medical Campus
Inova Loudoun Hospital
Inova Mount Vernon Hospital
Inova Loudoun Ambulatory Surgery Center
Inova Ambulatory Surgery Center at Lorton
Inova McLean Ambulatory Surgery Center
Inova Northern Virginia Surgery Center
Inova Franconia-Springfield Surgery Center
o Cac Co s& Ngoai tra Inova khac:
Inova Cares Clinic for Children
Inova Cares Clinic for Women
Inova Cares Clinic for Families
Inova Cares Clinic for Community Bridging
Inova Cares Clinic for Behavioral Health
Inova Juniper Program
Inova Kellar Center
Inova Emergency Care Centers
o Céac Phong kham Béc si thudc Tap doan Y khoa Inova dwgc chon (Xem Phu luc B)

Nha cung cap dwoc Bao hiém: Mot bo phan bac s lién két vai Inova va nhitng nha cung cép khac
duwoc ap dung Chinh sach Hb tro Tai chinh nay. Xem Phu luc B dé biét danh sach day du vé cac Thuc
thé dwoc Bao hiém.

Dich vu Hop 1é: Dich vu do cac Co' S& Dich Vu Y Té va Nha Cung Cép Dich Vu Y Té cda Inova cung

cép va du diéu kién nhan hé tro tai chinh, bao gdm: (1) dich vu y té cp ctru dwoc cung cap trong phong
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cép ciru; (2) dich vu duoc cung cap dé ng pho véi cac tinh hubng nguy hiém dén tinh mang ngoai
phdng cap ctru; va (3) cac dich vu Can thiet ve mat Y té khac.

Tinh trang Y té Cap clru: Cac bénh vién tham gia Medicare phai dap rng cac yéu cau cta Dao Luat
Lao Déng Va Diéu Tri Y Té Khan Cap (Emergency Medical Treatment and Labor Act (EMTALA)) dwoc
quy dinh trong doan 1867 cla Pao Luat An Sinh Xa Héi (42 U.S.C. 1395dd). Trong moi trwwdng hop,
khong dwoc tir chdi cham séc y t& cAp ciru cho bat ky bénh nhan nao dén dé nhan dich vu cham séc va
khéng ndi dung nao trong chinh sach nay c6 thé hiéu la cho phép tir chéi dich vu cham séc nhw vay, cho
du bénh nhan hodc ngudi bao 1anh cé tinh trang hd tro tai chinh, tinh trang bao hiém, kha néng chi tra,
tinh trang thu ng’ & hién tai hoac trong quéa kh hay tinh trang qua han trd ng’ nhw thé nao.

Gia dinh: D& ap dung céac diéu khoan clia chinh sach nay, nhirng ngudi phu thudc dwoc ké khai trén to
khai thué thu nhap lién bang gan day nhat cia bénh nhan hodc cac ca nhan khac dwoc bao hiém theo
(cac) chwong trinh bdo hiém y té hién tai cla bénh nhan dwoc xem 1a thanh vién gia dinh cGa bénh nhan.
Bét ky ngudi nao duoc liét ké 1a ngwdi hé tro tai chinh ciia bénh nhan ciing sé dwoc yéu cau xac minh
thu nhap dé xac dinh thu nhap da diéu kién nhan FAP.

Thu Nhap Du Diéu Kién Theo FAP: Thu nhap Gia dinh dwoc xac dinh nhw sau:
o Buogc xac dinh dva trén thu nhap truéc thué
o Bao gbm cac khoan tién kiém dwoc, tro cap that nghiép, lvong bong cua nguwoi lao dong, An sinh
X& hoi, Thu nhap An ninh B tro, hé tro cong cong, tro cap cyu chién binh, tro cap cho nguoi
sbng sét, thu nhap tlr hwu tri, 13i suét, ¢ phan, tién cho thué, tién nhuan but, thu nhap tir bat dong
san, quy tin thac, hé tro gido duc, cép duéng, hé tro tré em, hé tro’ tlr bén ngoai gia dinh va nhirng
ngudn khac;
o Khéng bao gébm ton that vé vén; va
o Theo hwéng dan cla IRS, néu mét thanh vién gia dinh da ké khai bénh nhan dé trén té khai thué
thu nhap cla ho thi phai tinh cé thu nhap cla thanh vién gia dinh/ngwoi bado lanh dé.
Danh sach day du tai liéu dwoc chap nhan co trong Phu Luc C.

Ca nhan Héi du diéu kién hwéng FAP: Bénh nhan va/hoac nguoi bao lanh (ca nhan hoac td chire chiu
trach nhiém thanh toan chi phi cham séc y té ciia bénh nhan) ma Inova da xac dinh la du dieu kién nhan
hé tro' tai chinh theo Chinh Sach H Tro Tai Chinh nay.

Chuan Nghéo Lién bang (Federal Poverty Guidelines (FPG)): Chuén nghéo lién bang dwoc Bd Dich vu
Nhan sinh va Y té Hoa Ky cap nhat dinh ky trong S6 dang ky Lién bang (Xem Phu luc A).

H6 tror Tai chinh: H6 tro Tai chinh bao gébm céac dich vu y t& mién phi hodc dwoc chiét khdu danh cho
nhirng ngudi thda man tiéu chi hwéng Hb tro Tai chinh cla Inova va khong thé chi tra tt ca hay mot phan
chi phi clia cac dich vu dwoc cung cép. H6 tro tai chinh khéng bao gém nhivng diéu sau day:
o no xau hay phi khong thé thu héi ma Inova da nhan la doanh thu nhwng sau dé ghi nhan lai Ia chi
phi do bénh nhan khong thé chi tra;
o muc chénh léch gitra chi phi dich vu cham séc dwgc cung cép theo Medicaid hodc cac chwong
trinh chinh pha dia trén thdm tra tai chinh ho&c theo Medicare va doanh thu cé dworc tir do;
o chiét khau tw tra; hodc
o diéu chinh theo hop ddng véi ngudi thanh toan la bén thir ba.

Téng chi phi: Tdng chi phi duoc tinh dya trén mic gia dwoc niém yét day da clia tb chirc cho viéc cung
cap cac dich vu cham séc bénh nhan trudc khi &p dung cac loai chiét khau thu nhap.

Tai liéu Thu nhap: Tai liéu chirng minh thu nhap du diéu kién nhan FAP dwoc chip nhan phai bao gbém it
nhat mét (1) trong céc tai liéu sau:
o Ban sao t& khai thué thu nhap lién bang gan day nhat cta bénh nhan va/hodc ngwdi bao Ianh;
o Bansao 2 bang lwong gan day nhét;
o M@t hinh thérc xac minh thu nhap ctia bén th(r ba khac dwoc Inova chap nhan nhw dworc liét ké
trong Phu Luc C.
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e Can thiét vé Y té: Cac dich vu dwoc cung cap cho mét tinh trang ma néu khéng dwoc chiva tri kip thoi co
thé dan dén thay ddi bat loi cho diéu kién strc khde clia bénh nhan. Dich vu gidm can, thd thuat thAm my
va mot sb dich vu nhét dinh khac khéng dwoc bdo hiém theo Chinh sach Hé tror Tai chinh.

e Khong c6 bao hiém: Bénh nhan khéng cé mirc bao hiém ndo hodc khéng cé ngudn lwc bén ther ba hd
tro thyc hién nghia vu thanh toan.

e Bao hiém khong day du: Bénh nhan cé mot s mirc bao hiém hodc ngudn lwc bén thir ba nhwng van co
nhirng khodn chi phi tw chi trd vwot qua kha nang chi tra cta bénh nhan.

IV. Tw cach héi du diéu kién
Tiéu chi Hoi da diéu kién va Hé tro Tai chinh San cé

Inova hé tro tai chinh cho cac ca nhan dwa trén danh gia vé thu nhap da diéu kién nhan FAP, tai san sin co va tw
cach da didu kién tham gia cac chwong trinh bao hiém y t& dwoc chinh pha tai tro hodc tro cap. HO tro Tai chinh
cho nguwdi khéng cé bao hiém hodc cé bao hiém khong day da déi véi cac Dich vu Hoi da diéu kién dwoc cung
cap b&i mdt co s& bénh vién Inova, Thuc thé dwoc Bao hiém hay Nha cung cap dwoc Bao hiém dwoc xac dinh
dwa trén tiéu chi duwdi day.

1. H6 tror Tai chinh cho Tinh trang Y té Khan cap hoic Dich vu Can thiét vé Y té, Khéng Khan cép

Chuwong trinh hd tro tai chinh cla Inova dwoc xem 1a Iwa chon cudi cling cho nhirng ngwdi khdéng cé kha nang
chi tré dich vu cham séc cap clu va chadm soc can thiét vé mét y té. Do do, nguoi dang ky H6 tro' Tai chinh phai
tuan tha quy trinh dang ky va sang loc cua cac chwong trinh dia phuo’ng tiéu bang hodc lién bang bu dap chi phi
cho cuing mét dich vu cham séc y t&, bao gébm cac chwong trinh y té du khach hodc cac chuo’ng trinh thuoc to
chire khéc, vi du nhw nhivng chwong trinh thudc quan Iy cGa chinh quyén nwéc ngoai hodc td chirc/cong ty qubc
té danh cho nhirng nguoi lién quan.

A. Yéu cau vé Cw tra: H6 tro tai chinh cho tinh trang y t& khan cép hodc dich vu khéng khan cép, can
thiét vé mat y té duwoc cung cip cho nhitng ca nhan séng & Virginia va da cw tri tir ba mwoi (30) ngay
tré |én trwdc ngay cung cap dich vu hop 18 1an dau tién. Yéu cau vé cu tri sé khéng ap dung cho Cham
Soc Inova Danh Cho Phu N, Tré Em Va Gia Dinh. Ca ngwoi khong phai cong dan va thwong trd nhan
déu da diéu kién nhan hé tro tai chinh. Tuy nhién, bénh nhan & Hoa Ky theo dién thi thuc du lich sé chi
dwoc xem xét nhap vién dé cham séc cép ctru.

Danh sach day du tai liéu dwoc chdp nhan cé trong Phu Luc C.

B. Ba loai H tro Tai chinh c6 s&n danh cho nhirng c& nhan thda man Yéu cau vé Cu tri néi trén va tiéu
chi thu nhap bén duwéi.

1. Céa nhan Khéng cé bao hiém: Chiét khiu hé tro tai chinh 100% (chadm séc mién phi) danh cho
bénh nhan khong cé bao hiém va co thu nhap du diéu kién nhan FAP bang hodc dwdi 400%
Hwéng Dan Vé Dién Nghéo Khé Cua Lién Bang (Federal Poverty Guidelines (FPG)) hién hanh.

2. Canhan cé Bao hiém khéng day da: Chiét khau hé tro tai chinh 100% (cham sé¢ mién phi)
cling danh cho cac ca nhan dwoc bao hiém c6 Thu Nhap Bu Diéu Kién Nhan FAP bang hoac
dwdi 400% FPG hién hanh va cé bao hiédm mét phan (VD: cac ca nhan cé bao hiém khong day
da van phai thanh toan mot khodn ngoai kha nang chi tra sau khi dwgc diéu tri), nhirtng nguoi
dap &ng tiéu chi hoi da diéu kién dwoc mo ta trong chinh sach nay va céng ty bao hiém ctia ho
cho phép Inova cap khoan chiét khdu hd tro' tai chinh cho phan con lai sau khi bao hiém. Inova
khong c6 kha nang mién cac khoan khau trir, ddng bao hiém va’hodc nhirng nghia vu khac cta
bénh nhan cho nhi*ng ca nhan cé géi bao hiém ma Inova khéng phai la mét nha cung cép
thanh vién.
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3. Hé trer Tai chinh Nghiém trong: H6 tro tai chinh trong trwdng hop tham khéc danh cho
nhirng bénh nhan cé Thu nhap du diéu kién theo FAP trén 400% FPL (nhw dwgc dinh nghia
trong Phu Luc A), va, do ban chét va pham vi cla cac dich vu dwoc cung cép, c6 nghia vy tai
chinh dang ké lién quan dén dich vu cham séc cta Inova véi sé dw con lai hon 15% Thu nhap
du diéu kién theo FAP cla ho sau khi tAt cd cac bén th ba da thanh toan hodc sau khi da ap
dung chiét khau tw tra. Trong nhirng trwdng hop nhw vay, trach nhiém clda bénh nhan sé
duoc gidi han & mic thdp hon trong Sé Tién Thwdng Tinh Héa Bon hodc béng 15% Thu
Nhap Ba biéu Kién Nhan FAP.

2. Mtrc phi dam phan trwée .
Bénh nhan duoc chiét khau theo mirc dam phan trwdc (gia theo goi) cho cac dich vu sé khong du dieu kién
hwédng HO trg Tai chinh.

3. Khong phan biét doi xur

H® tro tai chinh dwoc cip dua trén quyet dinh vé nhu cau tai chinh cda tirng ca nhan va khaéng dua trén tubi tac,
gid¢i tinh, ban dang gi¢i, chang tdc, ngudn gbc québc gia, tinh trang xa hoi hodc nhap cw, xu hwdng tinh duc hay
trwdng phai tén gido. Inova cling khéng phan biét dbi x&r khi cung cap dich vu chdm séc tinh trang y t& khan cap
cho céac ca nhan, cho du ho c¢é hdi du diéu kién nhan hd tro tai chinh hay khéng.

4. Yéu cau déi véi viec Dang ky Bao hiém Tw nhan hoic Bao hiém dwoc Chinh phu Tai tr hay Tror cap
Chinh séach hé tro tai chinh ctia Inova khéng phai 1a chinh sach bao hiém. Inova yéu ciu cac ca nhan khéng cé
bao hiém dang ky bao hiém tw nhan hodc bao hiém y té do chinh phu tai trg (vi du: Medicaid) hay tro cap néu
Inova tin rdng nhirng c& nhan do c6 thé hoi du diéu kién hudng cac chwong trinh/géi bao hiém do, bao gébm céac
chwong trinh y té du khach hodc bat ky chuong trinh thudc té chire ndo khéac, vi du nhw nhirtng chwong trinh
dwoc diéu hanh bdi chinh phl nwéc ngoai hodc t6 chirc/cong ty qudc té danh cho nhirng nguwdi lién quan. Nhirng
ca nhan cé kha ndng mua bao hiém y té théng qua chwong trinh dwoc chinh pha tai tro hay chwong trinh do cha
st dung lao déng hé tro déu sé phai mua bao hiém nhw mét phwong thirc dé bdo ddm quyén st dung céac dich
vu cham séc y té cta ho, tir d6 bao vé sirc khde ca nhan cling nhw tai san clia chinh ho. C6 bao hiém sé giup
moi nguoi cé dd kha ndng chi trd dich vu cham séc strc khde, ca cac dich vu ngén han va dai han, c6 thé do
Inova cung cép hoéac khong.

5. H6 tro’ Tai chinh Gia dinh

A. Inova hiéu rang khéng phai méi bénh nhan hodc ngwdi bdo Ianh ctia bénh nhan déu c6 kha nang hoan
thanh d&ng ky hd tro tai chinh hay cung cép tai liéu can thiét. Trong nhirng trwdng hop dd, Inova cé thé
gia dinh la bénh nhan hoi du diéu kién nhan hd tro tai chinh béng cach danh gia théng tin clia bénh
nhan va/hoac nguwdi bao lanh dé danh gia tw cach héi du diéu kién nhan hd tro tai chinh théng qua mot
bén thir ba. C4c tiéu chi nay c6 thé bao gdm nhwng khéng gi¢i han & thu nhap gop da diéu chinh hang
nam, gia tri tai san va nha & tai khu vwec nghéo doi.

B. Sau khi bénh nhan dwoc coi la hdi du diéu kién thong qua quy trinh Cham soc Tai chinh Gia dinh, sb
tién ma bénh nhan can thanh toan sé dwoc chiét khau 100% nhe& hé tro tai chinh.

C. Inova c6 thé gia dinh la cac ca nhan dud diéu kién néu nhirng ca nhan nay chirng minh dwoc tinh trang
ho&c tw cach hdi dd diéu kién trong cac chwong trinh dwa trén thAm dinh tai chinh sau day, bao gdm
nhwng khoéng gi¢i han &:

1. V6 gia cu;

2. Qua doi ma khong co6 di san;

3. Chwong trinh H3 tro Dinh dwéng B sung (Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP));

4. Bénh nhan du diéu kién nhan Medicaid sé& hoi du diéu kién nhan hd tro lién quan dén céac dich
vu cap clru ho&c dich vu can thiét vé mat y té khong dwoc bao tra theo chwong trinh Medicaid;

5. Bénh nhan hoi du diéu kién huéng Chuong trinh Nguoi nghéo Quan Bia phwong sé hoi da
diéu kién hwéng hé tro lién quan dén cac dich vu cap ctru hodc cac dich vu can thiét vé maty
té khac khong dwoc bdo hiém theo chwong trinh doé.

D. Mot sb ddi tac cong déng dwoc xac dinh cé cac yéu cau vé diéu kién va quy trinh ch&t ché hon Inova
c6 thé sap xép dé bénh nhan ctia ho dwoc mién cung cép gidy t& theo yéu cau trong chinh sach nay va
cac phu luc cta chinh sach nay.
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6. Ngoai Ié cua Chinh sach nay

Phé Cha Tich Phu Trach Tai Chinh - Van Hanh Khéi Y Té Va Phé Cha Tich Cap Cao Phu Trach Y Té Céng Bdng
c6 quyén cap H& Tro Tai Chinh lén dén 100% chi phi phét sinh, theo tirng trwdng hop, cho nhirng ca nhan khong
hoi du didu kién nhan H6 Tro Tai Chinh theo chinh sach nay.

7. Tw cach hoi da diéu kién néu Ca nhan bj Ttr chéi Bao hiém cta Chinh phu

Hb tror Tai chinh cé s&n danh cho cac bénh nhan thu nhap th&p da ddng ky bao hiém y té do chinh phu tai tro
hodc tro' cAp nhwng sau do6 da bi tir chdi bao hiém do vwot qua mirc thu nhap hay nguén thu; va/hoac vi ho
khéng dap (rng yéu cau vé tinh trang khan cp/khuyét tat cho cac chwong trinh bdo hiém dé.

8. Quyén khang nghi cta bénh nhan

Néu bénh nhan khéng déng y v&i quyét dinh vé tw cach hoi da diéu kién hwéng Hé tror Tai chinh cua Inova, bénh
nhan cé thé khang nghi bang van ban trong vong 45 ngay ké tir ngay ra quyét dinh. Phong H& Tro Tai Chinh cla
Inova sé& xem xét khang nghi va dwa ra quyét dinh cudi cuing trong vong 30 ngay.

V. Thu tuc Pang ky

Cach Pang ky Hé tro’ Tai chinh

Inova cung cép H6 tro Tai chinh dwa trén Pon dang ky HS tro Tai chinh hoan chinh (Bon déng ky). Pon dang ky
va thong tin khac vé Chinh sach H tro Tai chinh cla Inova cé sdn tric tuyén tai dia chi
http://www.inova.org/patient-and-visitor-information/financial-help/index.jsp.

DPon Bang Ky phai c6 tai liéu chirng minh thu nhap va noi cw trd. Cac ca nhan phai hoan thanh Bon Bang Ky va
glri bang mét trong cac phuwong tién sau:
e Dang nhap vao MyChart qua https:/mychart.inova.org/mychart
e Gwifax mau don da dién cung tai liéu can thiét t¢i: 571-665-6895;
e Gui thw mau don da dién cung tai liéu can thiét t&i:
Inova Patient Financial Services
8095 Innovation Park Drive
Fairfax, VA 22031;
e Gwi trwe tiép mau don da dién cung tai liéu can thiét tai:
Inova Partnership for Healthier Communities
Gid lam viéc: The Hai - thir S4u 8:30 sang - 3:00 t6i
2700 Prosperity Ave #280  hoac 7617 Little River Tpke #50 hoac 365 Herndon Pkwy #105
Fairfax, VA 22031 Annandale, VA 22003 Herndon, VA 20170

Cac ca nhan co thé lién hé v&i Phong ,H6 Tro Tai Chinh dé dwoc hd tro trong qua trinh dang ky. Hay xem Ban
Tém Tat Bang Ngon Nglr Bon Gidn dé biét thong tin lién hé: https://www.inova.org/patient-and-visitor-
information/financial-assistance.

DPon Pang Ky hd tro tai chinh nén dwoc glri cang sém cang tét va sé duwoc chap nhan trong tbi da 365 ngay ké
tlr ngay nhan bang sao ké thanh toan sau khi xuat vién dau tién. Néu Bon Dang Ky hoan chinh dwoc givi trwéde
365 ngay ké tlr ngay nhan héa don dau tién, Inova sé dwa ra quyét dinh vé tw cach hdi du diéu kién nhan FAP
va théng bao cho ngudi déng ky bang van ban vé chwong trinh hd trg' ma ca nhan dé hoi da diéu kién dwoc
nhan. Néu Pon Dang Ky da gtri chwa hoan chinh, Inova sé dwa ra théng bao béng van ban, trong dé mo ta
théng tin hodc tai liéu can thiét d& hoan thanh Bon Pang Ky.

Cac quyét dinh vé hé tro tai chinh cé hiéu lwc cho dén ngay cudi ciing clia thang thé mwai hai (12) ké tr ngay
cung cap dich vu hop |é dau tién. Bénh nhan sé khéng phai dang ky lai hd tro tai chinh trong khodng thi gian
12 thang doé; tuy nhién, bénh nhan tr& lai dé diéu tri bang dich vu noi trd c6 thé sé phai dang ky lai bao hiém y té
do chinh phu tai tro hodc tro’ cdp ma ho c6 thé hoi da diéu kién.

Nhu cdu hé tro tai chinh s& dwoc danh gia lai vao méi lan cung cap Dich Vu Hop Lé tiép theo néu Bon Dang Ky

trong hd so khong hop 1é.
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Cac gia tri vé pham gia con ngwoi va sy quan ly cia Inova sé dugc phan anh trong quy trinh dang ky, xac dinh
nhu cau tai chinh va cung cap hé tro tai chinh. Yéu cau hé tro tai chinh sé dwoc xt ly kip thoi va Inova sé cbd
gang hop ly dé thong bao bang van ban cho bénh nhan hodc ngwdi dang ky vé quyét dinh hoi da diéu kién trong
vong 30 ngay ké tlr ngay nhan dwoc don dang ky hoan chinh.

DPéi vdi cac Hé tro Tai chinh dwoc Inova cung cép, cac ca nhan phai hop tac bang cach cung cép théng tin duoc
yéu cau mét cach kip thei, bang cach dang ky bao hiém y t& do chinh ph tai tro hodc tro cp hodc cac chwong
trinh bao hiém khac ma ho cé thé hdi da diéu kién, va bang cach chi tra bat ky khoan tién nao dén han theo yéu
cau cuia ké hoach thanh toan dwgc xay dung gitra bénh nhan va Inova.

Str dung Thong tin tir Ngudn khac Khéng phai la Ca nhan Xin Hé tror Tai chinh
Dé xac dinh tw cach hoi da diéu kién, Inova cé thé sir dung théng tin dwoc lay tir cac ngudn khac khong phai la
ca nhan xin Hé tro Tai chinh. Nhirng théng tin nay bao gdm di liéu tir cac hé théng:
e Giup Inova xac dinh nhirng ca nhan cé thé can hd tro tai chinh va do do can lién hé voi nhirng ngu i
nao dé nhan Bon dang ky;
e Giup Inova xac thyc tinh chinh xac cla théng tin do cac ca nhan givi trong Ung dung cla ho;
e Giup Inova x&c dinh xem mét s6 bénh nhan nhat dinh dwgc cho 1a khéng c6 bdo hiém da dwoc nhan
dinh la hoi du diéu kién hwéng Medicaid hodc cac bdo hiém cutia bén thi ba khac chua; va/hodc
e Xac dinh cac ca nhan la bénh nhan ctia mét tb chirc mang lwdi an toan (vi du: Federally Qualified Health
Center) da cé thu nhap hoéc tai liéu khac ma Inova c6 thé chap nhan cho cac muc dich xac dinh tw cach
héi du diéu kién huwdng Hé tro Tai chinh.

Cac Quy trinh trong Trwo'ng hop Khéng thanh toan

Bénh nhan chwa dang ky Hé tro Tai chinh theo chinh sach nay sé& dwoc 4p dung céc quy trinh thu no va thanh
toan binh thwdng cla Inova.

Tét ca cac phan trach nhiém clGa bénh nhan trong céc tai khoan cutia Inova sé duoc xr ly thdng qua hé théng
thanh toan va thu no ctia Inova dé thu no hiéu qua trong pham vi hwéng dan cta lién bang va tiéu bang. Cac
phan trach nhiém cGa bénh nhan sé& dwoc x& ly théng qua cac giai doan trwdc khi lap héa don, béo céo va theo
ddi trong cac bwdc tw dong va cé hé thdng. T4t ca cac hanh dong thu no sé tuan thi Pao Luat Thwe Hanh Thu
Ng Coéng Bang, hwéng dan 501r va B6 Quy Tac Dao Be Va Trach Nhiém Nghé Nghiép ctia ACA International.

Nhirng bénh nhan c6 sb dw chwa thanh toan sé nhan dwoc sao ké trong 120 ngay. Sau 120 ngay, néu khong c6
lién lac tr bénh nhan va thoi gian thanh toan dwoc chap nhan khéng duoc xac lap, cac khodn muc sé dwoc
chuyén giao cho cong ty thu no' chuyén nghiép. Néu tinh trang khéng thanh toan van tiép tuc va vuwot qua mot
khoang th&i gian hop ly, Inova cé thé thwc hién cac hanh dong bé sung ddi véi trwong muc.

Néu bénh nhan mudn s&p xép thanh toan va khong d tai chinh dé thanh toan day dd, bénh nhan nén cho Inova
biét vé diéu nay va Inova sé dwa ra cac ké hoach thanh toan.

Khéng co sé& Inova hodc co quan thu ng bén thé ba nao dwoc tién hanh hanh ddng thu no dac biét
(Extraordinary Collections Actions (“ECA”)), chdng han nhw cac hanh dong phap ly hodc bao céo tin dung tiéu
cwe, déi vai bat ky bénh nhan nao néu chwa thuc hién nhirng né lwe hop ly dau tién dé xac dinh xem bénh nhan
dé co hoi da diéu kién nhan hé tro tai chinh theo chinh sach nay hay khéng. Céac né lwc nay bao gébm:

° Béo dam réng khéng ECA nao dwoc thwe hién trong téi thiéu 120 ngay ké tr ngay bao céo hoa don
dau tién.

e Dua ra thong bao bang van ban it nhat 30 ngay truwdc khi tién hanh ECA ddi véi mot ca nhan, trong d6
néu théng tin vé& Chinh Sach H& Tro Tai Chinh cla Inova va ECA dv dinh thuc hién trong tred'ng hop
khdng thanh toan.

e Cung cap ban sao Ban Tém Tat Bdng Ngén Ngi¥ Bon Gidn vé Chinh Sach HS Tro Tai Chinh cua Inova
cho céa nhan it nhat 30 ngay trwéc khi tién hanh cac ECA do.

e Théng bdo béng miéng cho c& nhan vé ECA du dinh ap dung trong trwérng hop khéng thanh toan it nhat
30 ngay trwdc khi tién hanh cac ECA do.
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e Né&u bénh nhan dwoc xac dinh Ia hdi du diéu kién hwéng HE tro Tai chinh sau khi da thanh toan xong
hoac sau khi ECA da duwoc thwe hién, khaorn muc sé dwoc diéu chinh va hanh déng thu no sé dwoc
hay bé.

e Pho Cha Tich B§ Phan Chu Ky Doanh Thu hoéc’ngu’b’i dwoc chi dinh cla Pho Chu Tich c6 trach nhiém
xac dinh xem Inova da thwc hién no Iujc hop ly dé x?c dinh tw cach hoi da diéu kién nhan FAP clia moét
ca nhan hay chwa va liéu mét hay nhiéu ECA cé thé dwoc tién hanh hay khéng.

VI. Truyén théng lién quan dén chinh sach

Inova sé Ph6 bién Rang rai Chinh sach nay nhw thé nao?
Inova, cung v&i méi thuc thé clia Inova, sé phd bién rong rdi Chinh sach Hd trg Tai chinh nay théng qua cac
phwong tién sau.

e Inova sé& tao dwdng lién két dén toan bd Chinh Sach H& Tro Tai Chinh nay, Don Dang Ky H6 Tro Tai
Chinh va Ban Tém Tat Bang Ngén Ngir Don Gidn vé Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh trén cac trang web
danh cho tirng co’ s& bénh vién va Co S& Dich Vu Y Té.

e Céc ban sao cla chinh sach nay, Don déng ky Hb tro Tai chinh va’hodc Tém tét Don gidn sé dwoc
cung cap mién phi theo yéu cau & cac dia diém cong cong va qua thu.

e Ban Téom Tat Bang Ngdn Ngi» Pon Gidn vé Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh sé dwoc cung cap dudi
dang moét phan trong quy trinh nhap vién hoac xuét vién dé tat ca bénh nhan, ké ca nhirng bénh nhan
khong cé bado hiém, c6 bao hiém khaéng day du hodc dwoc phan loai la tw chi trd déu dwoc thong bao
vé chinh sach.

e Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh, Don Bang Ky H6 Tro Tai Chinh va Ban Tém Tat Bang Ngén Ngir Pon
Gian vé Chinh Sach H& Tro Tai Chinh sé duoc dich cho cac nhém bénh nhan chiém quan trong (chiém
) Ilwgng it hon trong 1000 nguwdi hoac 5% cong dbéng ma mébi co sé& bénh vién Inova dang phuc vu) co
trinh do tiéng Anh han ché.

e Bang sao ké thanh toan va mau don Tinh Trang Nhap Vién sé& c6 van ban théng bao ré rang vé Chinh
Séch Hb6 Tro Tai Chinh (bao gdm sé dién thoai ctia bd phan Inova cé thé cung cép théng tin vé hd tro
tai chinh).

e Giai thich bang I&i ndi va van ban vé chinh sach ciing sé dwoc cung cap cho nhirng ngudi cé dau hiéu
khéng da kha nang chi tra dich vu.

e Inova sé dam bao rang Chinh Sach Hb Tro Tai Chinh dwoc trinh bay r6 rang, cong khai & cac dia diém
cbng cong trong mdi co' s& bénh vién Inova va Co S& Dich Vu Y Té, bao gdbm phong cap clru va cac
khu vic nhép vién va dang ky.

e Inova sé cung cip ban sao Tém t&t Don gidn cho cac td chirc hoat dong tai cong ddng (vi du: cac
Federally Qualified Health Centers va nhirng phong kham thuéc mang lw&i an toan khac) chuyén phuc
vu nhi*ng nguwdi cé khd ndng can hd tro tai chinh nhét.

e Thong tin v& Chinh Sach Hb Tro Tai Chinh nay sé thwdng xuyén duoc cung cap khi tiép thi va truyén
théng vé lgi ich cong déng cho cac cong ddng dwoc Inova phuc vu.

VII. Théng tin Quy dinh Bb sung

S6 tién Thwong dwoe Lap héa don (Amounts Generally Billed (AGB))
Inova Health System dam b&o réng cac ca nhan hoi du diéu kién hwéng Hb tro Tai chinh dwoc 1ap hoa don
khéng vuot qua Amounts Generally Billed (Sé tién Thuong dwoc Lap hoa don) déi véi nhivng ca nhan cé bao
hiém. Inova Health System tinh toan cac mdc chiét khau téi thiéu theo Chinh sach Hé trg Tai chinh nay bang
phwong phap “nhin lai” dwoc trinh bay trong doan 501(r), B6 luat Thué vu. Theo phwong phap do, mic chiét
khau tbi thiéu phai dwoc cung cip cho cac ca nhan hoi da diéu kién hwdng FAP dwoc tinh toan cho méi Thyc thé
duoc Bao hiém va co s& bénh vién trong Inova Health System nhu sau:
e Inova Health System xac dinh sé tién thuwéng dwoc lap héa don (Amount Generally Billed (AGB)) bang
phwong phap nhin lai.
e AGB duoec tinh toan cho mdi co s& bénh vién Inova va chiét khdu AGB I&n nhat dwoc tinh toan sau dé
s& dwoc ap dung trong toan hé théng.
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e AGB duoc tinh toan bang cach str dung tat ca cac bdi khoan dwoc cho phép bdi cac cong ty bao hiém tw
nhan (bao gdm Medicare HMO) va Medicare (truyén théng va dich vu thu phi) ddi véi ca dich vu noi tru
va ngoai tri. Nguwoi thanh toan dwoc loai trir khéi phép tinh bao gdm Medicaid, Medicaid Pending (Che
Medicaid), t thién va tw chi tra.

e Két qua clia phép tinh AGB cho biét ty 1& ti da ctia tdng chi phi ma ca nhan hoi da diéu kién hwéng FAP
sé phai chi tra (v&i s6 nguoc lai thé hién chiét khdu hd tro tai chinh téi da dwoc cung cép).

e AGB duwoc tinh toan ti» ngay 1 thang 4 hang ndm cho ndm tai khéa 12 thang truwéc két thuc vao ngay
31 thang 12. B4t ky thay ddi nao dbéi véi phép tinh AGB dan dén viéc can thay dbi phép tinh nay sé
dugc thye hién trong vong 120 ngay ké tir ngay dé.

Dé biét thém thong tin vé AGB va/hoac cach tinh (c6 s&n mién phi), vui long (1) goi dén Phong H6 Tro' Tai Chinh
cta Inova theo sb dworc liét ké trong Ban Tém Tat Bang Ngon Ngir BPon Gian, (2) glri yéu ciu bang van ban dén
dia chi trong Ban Tém Téat Bang Ngon Ngir Pon Gian hoéc (3) truy cap dia chi https://www.inova.org/patient-and-
visitor-information/financial-assistance.

Yéu cau Luat dinh

Tét ca cac co s& bénh vién Inova, Co S& Dich Vu Y Té va Nha Cung Cép Dich Vu Y Té sé tuan tha tat ca cac
luat, quy téc, théa thuan va quy dinh rang budc hién hanh cla lién bang, tiéu bang va dia phwong khi trién khai
hoéc tién hanh cac hoat déng theo chinh sach nay.
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