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I. Muc dich

S& ménh cla Inova la mang lai sw chdm séc strc khoe dang cap thé gidi — moi lic, moi co hdi — cho tirng
ca nhan trong mdi cong ddng ma ching tdi ¢ vinh hanh dugc phuc vu. Do ¢é st ménh nhu vay va |3
mot td chirc y t&€ dugc mién thué, Inova cung cap dich vu cap cru va cac dich vu can thiét vé mit y té
khac cho moi cd nhan, bat ké ho cé kha nang chi tra hay khéng.

Il. Chinh sach

Inova d3 xay dung Chinh sach H6 tro Tai chinh (Financial Assistance Policy (FAP)) dé quan ly tai nguyén
clia minh mot céch cé trach nhiém va cho phép Inova dua ra mitc ho tro pht hop cho s6 ngudi can hd
trg I&n nhat. Chinh sach nay ciing dwoc thiét k& dé tuan thl toan dién vdi cac théa thuan rang budc véi
chinh quyén dia phwong va céc bé luat va quy dinh hién hanh cla tiéu bang va lién bang, bao gdm ca
Poan 501(r) cha Bo ludt Thué vu.

Theo chinh sach nay, H6 tro Tai chinh dwoc cung cap cho nhitng cd nhan dd diéu kién d3 st dung dich vu
cdp clru va nhirng dich vu can thiét vé mat y té€ khdac tai mét trong cac co s& bénh vién cla Inova va
nhirng Nha cung cap dwgc Bao hiém va Thyc thé dugc Bao hiém khac.

Chinh sach bao gbm:
e Dinh nghta cta nhiéu thuat ngi* dugc stir dung xuyén sudt chinh séch nay;
e Mbta:
0 HO tro Tai chinh cho nhitng dich vu dwoc bao hiém theo chinh sach nay,
0 Tiéu chi vé tu cach hdi da diéu kién ma ca nhan phai dap ¢ng dé nhan méi loai/mirc H6
tro Tai chinh,
0 Canhan c6 thé diang ky H6 tro Tai chinh nhu thé nao,
0 Théng tin ma Inova cé thé sir dung dé xdc 1ap tu cdch hoi du diéu kién duogc 18y tir cac
nguon khac khéng phai la ca nhan xin Hb tro Tai chinh,
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0 Cac hanh ddéng ma Inova cé thé thyc hién trong trwdng hop khdng thanh toan,

0 Inova sé& phé bién rong rai chinh sach trong cac cong dong dugc phuc vu bdi mdi co s&
bénh vién va nhitng Thyc thé dwoc Bao hiém khac nhu thé nao,

0 Inova xac dinh S8 tién Thudng dugc Lap héa don (Amounts Generally Billed (AGB)), va

0 Co s tinh toan s6 tien dugc tinh ddi véi bénh nhan hoi dd diéu kién nhan H6 tro Tai
chinh theo chinh sach nay.

C6 ba Phu luc trong chinh sach nay:
e Phu luc A cung cap Chuan nghéo Lién bang hién hanh
e Phu luc B néu rd cac nha cung cap va co s& Inova khéng dugc bao hiém theo chinh sach nay
e Phuluc Cla danh sich hoan chinh cdc tai liéu chirng minh thu nhap va cu trd dwoc chap nhan.

Khoéng co bénh vién, thyc thé hay nha cung cip nao cla Inova dugc bdo hiém theo chinh sach nay cé thé
thu phi cGia cd nhan hoi d diéu kién hwdng HO tro Tai chinh nhiéu hon muirc S6 tien Thuong dugce Lap
hoéa don.

Quan ly
Chinh sach nay da duoc cc co quan tham quyén phé duyét cho cac co s& va thuyc thé ma né duwoc p dung.

Cho muc dich clia chinh sach nay, cac thuat ngit dudi ddy dwoc dinh nghia nhu sau:

e S§ tién Thuarng dwoc Lap héa don (Amounts Generally Billed (AGB)): Theo 501(r), bénh vién c6
thé xac dinh AGB bang cach nhan téng phi dich vu chdm séc clia bénh vién véi mot hodc nhiéu
hon mét phan tram téng phi dich vu (ty 1& phan trdm AGB). Co s& bénh vién phai tinh todn (céc)
ty 1& phan trdm AGB t4i thiéu 13 hang ndm bang cach chia t6ng bdi khoan cho dich vu cap ctru va
dich vu can thiét vé mit y t& khac cho téng chi phi cho tong bdi khoan dé. D€ biét thém théng
tin vé viéc tinh AGB cla Inova, hdy xem trang 10 cla chinh sach nay. D& biét thém théng tin vé
AGB va/hodc céch tinh todn (cé sdn mién phi), hay lién lac véi Bd phan Hb tro Tai chinh cla
Inova & s6 dién thoai 571-423-5880.

e Cac Thyc thé dwgc Bao hiém: Cic co s& cla Inova cung cap dich vu cdp ctru va/hodc chdm séc
can thiét vé mit y t€ khac va nhitng co sé ma Chinh sach Hb tro Tai chinh nay duoc ap dung,
bao gém:

0 Céc Co s& Bénh vién cda Inova:
e Inova Alexandria Hospital
e Inova Fair Oaks Hospital
e Inova Fairfax Medical Campus
e Inova Loudoun Hospital
e |nova Mount Vernon Hospital
e Inova Loudoun Ambulatory Surgery Center
e Inova Ambulatory Surgery Center at Lorton
e |nova McLean Ambulatory Surgery Center
e Inova Northern Virginia Surgery Center
e |nova Franconia-Springfield Surgery Center
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0 Cac Co s& Ngoai tru Inova khac:
e |nova Cares Clinic for Children
e |nova Cares Clinic for Women
e Inova Cares Clinic for Families
e |nova Emergency Care Centers
0 Cac Phong kham Bac sithudc Tap doan Y khoa Inova dugc chon (Xem Phu luc B)

Nha cung cip duwoc Bdo hiém: Mot bd phan béc s lién két vdi Inova va nhirng nha cung cap
khac dwoc ap dung Chinh sach H6 tro Tai chinh ndy. Xem Phu luc B dé biét danh sach day da vé
cac Thuc thé dugce Bao hiém va Nha cung cdp duoc Bao hiém.

Dich vu Hop 1é: Cac dich vu duoc cung cap bdi cac Nha cung cap duwoc Bao hiém va Thyc thé
duwoc Bao hiém cla Inova hoi dl diéu kién dwoc ap dung Ho tro Tai chinh, bao gdm: (1) dich vu y
té& cap clru dugc cung cdp trong phong cap ctru; (2) cac dic vu dug cung cap trong khi diéu tri
tinh trang nguy hiém dén tinh mang ngoai phong cap ctru; va (3) céc dich vy Can thiét vé mat Y
té€ khac.

Tinh trang Y t& Cap ctru: Céc bénh vién tham gia Medicare phai dap (rng cac yéu ciu clia Dao
luat Lao ddng va Diéu tri Y t& Khan cap (Emergency Medical Treatment and Labor Act (EMTALA))
trong doan 1867 cla Dao luat An sinh X3 hdi (42 U.S.C. 1395dd). Trong moi trwang hop, khéng
duoc phép tir chéi cung cdp chdm sdcy té cap cliru doi véi bat ky bénh nhan nao dén bénh vién
dé st dung dich vu chdm séc nay va khdng cé phan nao trong chinh sich nay s& duoc hiéu la cho
phép tlr chéi dich vu chdm séc nay, cho du bénh nhan/ngudi bdo 13nh cda bénh nhan cé tinh
trang HO trg Tai chinh, tinh trang bdo hiém, kha ning chi tra, tinh trang thu no hién tai hay trong
qua kh hay tinh trang qua han trd no nhu thé nao.

Gia dinh: Theo cac quy dinh cla S& Thué vu, néu bénh nhan khai bdo ai d6 |a ngudi phu thudc
trong t& khai thué thu nhap ctia ho, ho duoc coi 1a thanh vién gia dinh dé& xem xét cung cap HO
trg Tai chinh. Inova tudn theo cing mét hudng dan trong cac quyét dinh clia minh. Xac nhan
thu nhép s& dugc yéu cau déi vai vg/chdng/ngudi yéu néu ho duoc liét ké trén don dang ky |a
tru cot.

Thu nhap Gia dinh: Thu nhap Gia dinh dugc xac dinh nhu sau:

0 Puoc xac dinh dua trén thu nhap trudce thué;

0 Bao gdm cac khoan tién kiém duoc, tro cap that nghiép, lwvong bdng cla ngudi lao dong,
An sinh X3 hdi, Thu nhap An ninh BS tro, hd tro cdng cong, tro cap cuu chién binh, tro cap
cho ngudi sdng sét, thu nhap tir huwu tri, 13i suat, cd phan, tién cho thué, tién nhuén but,
thu nhap tir bat dong san, quy tin thac, ho tro gido duc, cap dudng, hd tro tré em, hd tro
tlr bén ngoai gia dinh va nhirng nguén khac;

0 Khoéng bao gdm cac tén that vé von; va

0 Theo hudng dan IRS, néu mot thanh vién gia dinh d3 ké khai bénh nhan dé trong t& khai
thué thu nhap cha ho, ho dugc coi la thanh vién gia dinh va thu nhap cha thanh vién gia
dinh d6 phai dugec tinh.

Danh sach day du tai liéu dugc chidp nhan co trong Phu luc C.
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e Canhan Hoi du diéu kién hwéng FAP: Ca nhan ma Inova d3 xac dinh 13 hoi dd diéu kién nhan Ho
tro Tai chinh theo Chinh sach H& tro Tai chinh nay.

e Chuan Nghéo Lién bang (Federal Poverty Guidelines (FPG)): Chuan nghéo lién bang dwoc B
Dich vu Nhan sinh va Y t& Hoa Ky cap nhat dinh ky trong S6 ding ky Lién bang (Xem Phu luc A).

e HO tro Tai chinh: HO tro Tai chinh bao gdm cac dich vu y t&€ mién phi hodc duwoc chiét khau danh
cho nhitng nguoi théa man tiéu chi hwdng HO tro Tai chinh cla Inova va khdng thé chi tra tat ca
hay mot phan chi phi ca cac dich vu duwgc cung cap. HO tro Tai chinh khéng bao gdm: no xau
hay phi khéng thé thu héi ma Inova da nhan 1a doanh thu nhung sau d6 ghi nhan lai 1a chi phi do
bénh nhan khoéng thé chi tra; su khac biét gitra chi phi cda dich vu chdm séc duoc cung cap theo
Medicaid hay cdc chwong trinh chinh ph( dya trén tham tra tai chinh hay Medicare va thu nhap
c6 dugrc tir do; chiét khau thanh todn nhanh hodc tu thanh toadn; hodc diéu chinh theo hop déng
v&i ngudi thanh todn la bén thi ba.

e Téng chi phi: Téng chi phi duogc tinh dya trén murc gid duoc niém yét day dd cia td chire cho
viéc cung cap cac dich vu chdm sdc bénh nhan trudce khi dp dung céc loai chiét khiu thu nhap.

e Tailiéu Thu nhip: Tai liéu ké khai Thu nhap Gia dinh c6 thé dugc chdp nhan phai bao gbm it
nhat mot (1) trong nhirng tai liéu sau:

O Bansao to khai thué gan day nhat;

0 Bansao 2 bang lvong gan day nhét;

0 M@t loai xdc nhan thu nhap bén th ba khdc dwoc Inova chdp nhan, vi du nhu dang ky
mua hay thué nha, dang ky ng hay vay mua xe, hoac loai dang ky khac yéu ciu xdc minh
thu nhap.

Danh sich day du tai liéu dugc chidp nhan cé trong Phu luc C.

e Can thiét vé Y té: Cac dich vu dugc cung cdp cho mot tinh trang ma néu khéng duoc chira tri kip
thoi ¢ thé dan dén thay déi bat loi cho diéu kién sirc khde clia bénh nhan. Dich vu giam can,
thd thuat tham m§ va mot s6 dich vu nhat dinh khac khéng duoc bdo hiém theo Chinh sach HO
tro Tai chinh.

e Khu vuwe Dich vu Inova: Nhdm muc dich bao tra theo chinh sach nay, khu vuc dia ly dwoc Inova
phuc vu s& bao gdbm ca bang Virginia.

e Khong c6 bao hiém: Bénh nhan khéng c6 mirc bdo hiém nao hodc khdng cé su hd trg clia bén
thi ba dé gitp thuc hién nghia vu thanh todn cla minh.

e Bao hiém khong day dh: B&nh nhan cé mot s6 mirc bao hiém hoic ho trg cla bén thir ba nhat
dinh nhuwng van cé céc chi phi phai ty chi trd viot qua kha nang chi tra cda ho.

Tiéu chi H6i d diéu kién va Hé trg Tai chinh San ¢
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Inova cung cap Hb trg Tai chinh cho cac ¢ nhan dya trén danh gia vé thu nhap ho gia dinh, tai sn san c6
va tu cach hoi du diéu kién tham gia cac chuwong trinh bao hiém y t& dugc chinh phu tai tro hay tro cap
clia ho. Hb trg Tai chinh cho ngudi khong cé bao hiém hoic ¢ bao hiém khong day di d6i véi cac Dich
vu Hoi dd diéu kién duwoc cung cap bdi mot co s& bénh vién Inova, Thuc thé dugc Bao hiém hay Nha
cung cdp duoc Bao hiém duwoc xac dinh dya trén tiéu chi dudi day.

1. H6 tro' Tai chinh cho Tinh trang Y t& Khan cap hodc Dich vu Can thiét vé Y t&, Khong Khan cap.
Chuwong trinh HO tro Tai chinh cla Inova 1a chuong trinh cttu tro cho nhitng ngudi khong di kha ndng chi
trd cho dich vu cap cru hodc dich vu chdm séc can thiét vé mit y t&. Do d6, ngudi déng ky HO tro Tai
chinh phai tuan tha quy trinh ddng ky va sang loc clia cdc chwong trinh dia phuong, tiéu bang hoic lién
bang bu dap chi phi cho cing mét dich vu chdm séc y t&, bao gdm cac chwong trinh y t& du khach hodc
cac chwong trinh thudc té chire khac, vi du nhu nhitng chuong trinh thudc quan ly cda chinh quyén nuwdc
ngoai hodc t6 chirc/cong ty quéc té danh cho nhitng nguwdi lién quan.

A. Yéu cau vé Cu tru: Ho trg Tai chinh cho Tinh trang Y t& Khan cap hay Dich vy Can thiét vé
mat Y t&, Khong Khan cap danh cho nhitng cd nhan séng & Virginia va d3 cu trd trong vong
ba muoi (30) ngay trd 18n trwdc ngay céc dich vu hop 1&é duoc cung cap lan dau. Yéu ciu vé
cu trd s& khéng ap dung véi Phong kham Inova Danh cho Phu nit, Tré em va Gia dinh.

Cac ca nhan cé thé chirng minh cu trd & Virginia bang cach xuat trinh mot (1) muc tir danh sach
bén dudi trong d6 cé thong tin vé dia chi hién tai:

e Thé cdn cudc do Tiéu bang phat hanh hodc Gidy phép lai xe Virginia

e Sao ké tai khodn ngan hang hang thang. Phai dugc phat hanh béi ngadn hang trong
vong 30 ngay tré 1én trudc ngay dich vu dugc cung cap;

e  Hoa don bao hiém nhan tho hodc xe c6 hién tai;

e  Don 1099 hodc don W-2 béo cdo thué cda U.S. S& Thué vu (Internal Revenue Service
(IRS)) khéng qua 18 thang;

e To& khai thué thu nhap clia My hodc Virginia tir nam trwdc;

e Hoda don dién/nudc/dich vu dugc xuat cho ngudi dang ky. Cac vi du bao gdbm khi dét,
dién, nuéc thai, nwdc, cdp dién hodc hda don dién thoai;

e Thoa thuin cho thuég;

e  Thé Pang ky Clr tri Virginia duwgc co quan bau clr glri cho ngudi dang ky qua thu;

e  Bién lai thué bat ddong san cd nhan duwoc trd cho co quan tai Virginia va Khéi thinh
vueng chung Virginia;

° S& Gido duc Virginia don Chirng nhan Ghi danh; va/hodc

e  Ban sao cdng chirng bang diém trudng hoc dugc phat hanh béi trudng hoc da dugc
cap phép trong pham vi lanh thé hodc tai phan cia My.

e  Ching nhan cu trd cd céng chirng

Danh sach day du tai liéu dugc chdp nhan c6 trong Phu luc C.

B. Ba loai HO tro Tai chinh cé san danh cho nhitng cd nhan théda man Yéu cau vé Cu trd ndi trén
va tiéu chi thu nhap bén dudi.

1. Ca nhan Khéng c6 bao hiém: Chiét khadu 100% Hb tro Tai chinh (chdm séc mién phi)
danh cho nhitng bénh nhan khéng cé bao hiém va cé Thu nhap Gia dinh bang hodc
dudi mirc 400% Ngudng Nghéeo Lién bang (Federal Poverty Guidelines (FPG)).
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2. Canhan c6 Bao hiém khang day da: Gidm gid 100% Ho tro Tai chinh (chdm séc mién
phi) cting danh cho nhi*ng ngudi cé Thu nhap Gia dinh bang hodc dudi mirc 400% FPG
hién tai va c6 bao hiém mdt phan (vi du: nhitng cd nhan cé bao hiém khéng day da ma
sau khi dwoc diéu tri, van phai thanh todn mot khodn nam ngoai kha ndng chi tra cla
ho), hodc nhitng ngudi thda man tiéu chi hdi dd didu kién dwoc md ta trong chinh
sach nay va nhirng ngudi ma cong ty bao hiém clia ho cho phép Inova chiét khau H6
trg Tai chinh cho phan con lai sau khi trir bao hiém. Inova khong cé kha ndng mién céc
khodn khau trir, d6ng bao hiém va/hodc nhitrng nghia vu khac cla bénh nhan cho
nhi*rng ca nhan cé gbi bao hiém ma Inova khdng phai 13 mdt nha cung cap thanh vién.

3. HO tro Tai chinh Nghiém trong: HS tro Tai chinh Nghiém trong cé sdn danh cho nhitng
bénh nhan khong dd diéu kién hudng chdm séc mién phi dya trén tiéu chi néi trén, 1a
nhirng ngudi, do tinh chat va pham vi cla cac dich vu dugc cung cap, c6 nghia vu tai
chinh lién quan dén dich vu chdm séc qud 1&n so vdi thu nhap hd gia dinh hodc nhirng
ngudn thu nhap cé thé cé khac. Trong nhitng truding hop do, trach nhiém cla bénh
nhan sé& dwoc han ché xudng dudi 15% Thu nhap Gia dinh hodc Sé tién Thuwong duoc
Lap hoa don.

2. Mtrc phi dam phan trwéec.
Bénh nhan duoc chiét khiu theo mirc dam phan trudce (gid theo goi) cho céc dich vu s& khdong da diéu
kién hwéng Ho tro Tai chinh.

3. Khéng phan biét ddi x{r.

HO tro Tai chinh duoc cung cap dua trén quyét dinh vé nhu cau tai chinh cla tirng cd nhan va khong dua
trén tudi tac, gidi tinh, ban dang gidi tinh, ching tdc, xudt x&t quéc gia, tinh trang xa héi hodc nhap cu,
khuynh hudng tinh duc hay trwedrng phai ton gido. Inova cling khdng phan biét d&i x{r trong cung cdp dich
vu chdm séc cho céc ca nhan ¢ tinh trang y t& khan cap cho du ho cé hoi di didu kién hwéng HO tro Tai
chinh hay khéng.

4. Yéu cau dai véi viec Pang ky Bao hiém Tw nhan hodc Bao hiém dwoc Chinh pha Tai tro’ hay Tro cap.
Chuong trinh HG tro Tai chinh Inova khong phai la mot chinh sach bdo hiém. Inova yéu cau cac ca nhan
khéng c6 bao hiém dang ky bao hiém tu nhan hodc bao hiém y t& do chinh phu tai tro (vi du: Medicaid)
hay trg cap néu Inova tin rang nhitng ca nhan dé cé thé hoi dl diéu kién huwdng cac chuong trinh/goi
bao hiém d6, bao gdm cac chuong trinh y t& du khach hodc bat ky chuong trinh thudc t6 chirc nao khic,
vi du nhu nhitng chuwong trinh dugc didu hanh bdi chinh phi nudc ngoai hodc td chirc/cdng ty qudc té
danh cho nhirng ngudi lién quan. Nhitng ca nhan cé kha ndng mua bao hiémy té thong qua chuong
trinh dugc chinh ph tai tro hay chuong trinh do chl st dung lao déng hd tro déu sé phai mua bao hiém
nhu mot phuong thirc dé bao dam quyén st dung cac dich vu cham séc y té cha ho, tir d6 bao vé sirc
khée ca nhan cling nhw tai san cda chinh ho.

5. HO tro’ Tai chinh Gia dinh.

A. Inova hiéu rang khong phai méi bénh nhan hodc ngudi bao 1anh ctia bénh nhan déu cé kha
nang hoan thanh dang ky hd tro tai chinh hay cung cap tai liéu can thiét. Trong nhitng trudong
hop d6, Inova cé thé gia dinh 1 bénh nhan hoi dd diéu kién hudng HS tro Tai chinh bang cach
théng qua bén thir ba danh gid théng tin cta cla bénh nhan hay Ngudi bdo 13nh cda ho, tir dé
tham dinh tu cach cla ho d6i véi hd tro tai chinh.

B. Sau khi bénh nhan dwoc coi la hdi da diéu kién thong qua quy trinh Cham sdc Tai chinh Gia
dinh, s6 tién ma bénh nhan can thanh toédn sé dugc chiét khdu 100% nho ho tro tai chinh.
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C. Inova cé thé gia dinh cdc cd nhan hdi du diéu kién néu ho chirtng minh dugc cac tinh trang sau
hodc tw cdch héi dd diéu kién trong nhitng chwong trinh dua trén thdm dinh tai chinh sau:

1. Vogiacu;

2. Qua doi ma khdng cé di san;

3. Chuong trinh H6 tro Dinh dudng BS sung (Supplemental Nutrition Assistance
Program (SNAP));

4. Bénh nhan hoi d diéu kién hwdng Emergency Medicaid s& hoi d0 diéu kién huwdng hd
tro lién quan dén céc dich vu cap ctru hodc cac dich vu can thiét vé mat y té khac
khéng duoc bao hiém theo chuong trinh Medicaid;

5. Bénh nhan hoi du diéu kién hudng Chwong trinh Ngudi nghéo Quan Pia phuong sé
hoi da diéu kién hudng hd tro lién quan dén cac dich vu cap clru hodc céc dich vu can
thiét vé mat y té€ khac khdong duoc bdo hiém theo chuwong trinh dé.

6. Ngoai lé cta Chinh sach nay

Phé Chd tich Chu trinh Doanh thu, Phé Cha tich Strc khde Dan sinh va Phé Cha tich Tai chinh cda mdi co
s& Inova c6 quyén cap hd tro tai chinh, theo tirng treong hop, cho nhitng ca nhan khong hoi da didu
kién huwdng ho tro tai chinh theo Chinh sach nay.

7. Tw cach hoi d diéu kién néu Ca nhan bi Tir chéi Bado hiém ctia Chinh ph.

HO trg Tai chinh c6 sdn danh cho cac bénh nhan thu nhap thap da dang ky bao hiémy t& do chinh phu tai
trg hodc tro cdp nhwng sau d6 d3 bj tir chdi bao hiém do vurot qua mirc thu nhap hay ngudn thu; va/hodc
vi ho khong dép rng yéu ciu vé tinh trang khan cidp/khuyét tat cho cac chuong trinh bdo hiém dé.

8. Quyén khang nghi cia bénh nhan.

N&u bénh nhan khong déng y v&i quyét dinh vé tu cach hoi du diéu kién hudng HO tro Tai chinh cla
Inova, bé&nh nhan c6 thé khang nghi bang vin ban trong vong 45 ngay ké tir ngay ra quyét dinh. Vin
phong Ho tro Tai chinh cla Inova s& tham dinh khang nghi va s& théng bao vé quyét dinh cudi cung trong
vong 60 ngay.

Céch Ping ky Ho trg Tai chinh?

Inova cung cap Ho trg Tai chinh dya trén Don dang ky H6 tro Tai chinh hoan chinh (BPon ddng ky). Bon
dang ky va théng tin khac vé Chinh sich Hb trg Tai chinh cta Inova cé san tryc tuyén tai dia chi
http://www.inova.org/patient-and-visitor-information/financial-help/index.jsp.

Don dang ky phai cé Tai liéu Chirng minh Thu nhép cling nhu thong tin vé mét sé loai tai san nhat dinh
(s6 du tai khodn huu tri, s& du tai khodn ngan hang, ngudi dang ky thué hay s& hitu noi cw tra). Cac cd
nhan phai hoan thanh Pon dang ky va gli lai don hoan chinh clng vdi tai liéu can thiét vé:

Inova Patient Financial Services

8095 Innovation Park Drive, Suite 501

Fairfax, VA 22031

Céc ca nhan cé thé duoc tro gilip trong quy trinh ddng ky bang cach lién lac véi Bd phan H6 tro Tai chinh
qua sé dién thoai 571-423-5880.
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Céac Bon déng ky HO tro Tai chinh nén dwoc glti sém nhat cé thé va s& dugc chap nhan trong vong t6i da
240 ngay ké tir ngay trén thong bao héa don sau khi cung cap dich vu dau tién. Néu Don ddng ky Hb trg
Tai chinh hoan chinh dwoc glri tredrc 240 ngay ké tir ngay théng bao hda don dau tién, Inova sé& duwa ra
quyét dinh vé tu cach hoi di dieu kién huwdng FAP va s& thong bao cho ngudi dang ky bang van ban vé
ho tro cho ca nhan di diéu kién. Néu Don ding ky HO tro Tai chinh khdng hoan chinh dugc glti, Inova sé&
dua ra vidn ban théng bao trong d6 md ta théng tin hodc tai liéu can thiét dé hoan thanh Bon dang ky.

Céc quyét dinh vé Ho tro Tai chinh cé hiéu lwc cho d&n ngay cudi cung cla thang thi sau (6) ké tir ngay
dich vu hop |& dau tién duwoc cung cap. B&nh nhan sé khong phai ddng ky lai HO tro Tai chinh trong vong
sau thang do; tuy nhién, bénh nhan tré lai diéu tri bang cach dich vu ngoai tru cé thé phai dang ky lai
bao hiém y té& do chinh phu tai tro hodc tro cdp ma ho cé thé héi di diéu kién.

Nhu cau Hb tro Tai chinh sé& dwoc danh gia lai sau d6 mdi lan cac Dich vu Hoi du diéu kién dugc cung cap
néu Dang ky HO tro Tai chinh trong ho so khéng con hop lé.

Gia tri cha Inova vé pham gia con ngudi va sy quan ly s& duwgc phan anh trong quy trinh dang ky, quyét
dinh vé nhu cau tai chinh va cung cap H6 tro Tai chinh. Cac yéu cau vé H tro Tai chinh sé duwoc xtr Iy kip
thoi va Inova s& c6 gang thong bao bang van ban cho bénh nhan hodc nguoi ding ky vé quyét dinh vé tu
cach hoi dd diéu kién trong vong 30 ngay ké tir khi nhan dugc don dang ky hoan chinh.

D6i vai cac HO trg Tai chinh dwoc Inova cung cap, cac cd nhan phai hop tac bang cach cung cap thong tin
duwoc yéu cau mot cach kip thoi, bang cach déng ky bao hiém y t&€ do chinh ph tai tro hodc trg cap hodc
cac chuong trinh bao hiém khac ma ho cé thé hoi dd diéu kién, va bang cach chi trd bat ky khoan tién
nao dén han theo yéu ciu cla ké hoach thanh toan dugc xay dung gitta bénh nhan va Inova.

S dung Thong tin tir Ngudn khac Khéng phai la Ca nhan Xin H6 tro’ Tai chinh

DE xac dinh tu cach hdi du diéu kién, Inova cé thé sir dung thong tin dwoc |8y tir cac ngudn khac khong
phai |3 cd nhan xin HA tro Tai chinh. Nhitrng thong tin nay bao gom dit liéu tir cac hé théng:

e Gilp Inova xac dinh nhi*ng ca nhan cé thé can H6 tro Tai chinh va nhitng cd nhan can duoc lién
lac d& nhan Pon déng ky hé tro;

e Giup Inova xac minh tinh chinh xac cGa théng tin ma ca nhan d3 glri trong don ding ky HO tro
Tai chinh cha ho;

e Giulp Inova xac dinh xem mét s6 bénh nhan nhat dinh dwoc cho la khéng cé bdo hiém d3 dwoc
nhan dinh 13 hoi du diéu kién hudng Medicaid hodc cac bao hiém clia bén thi ba khac chua;
va/hodc

e Xac dinh cac ca nhan |a bénh nhan clia mot t8 chirc mang lwdi an toan (vi du: Trung tam Y té
duoc Lién bang phé chuin) d3 co6 thu nhap hodc tai liéu khadc ma Inova cé thé chap nhan cho
cac muc dich xac dinh tw cach hoéi d diéu kién hwdng H6 tro Tai chinh.

Cac Quy trinh trong Trwo'ng hop Khong thanh toan

Bénh nhan chua ddng ky H6 tro Tai chinh theo chinh sach nay s& dwoc dp dung cac quy trinh thu ng va
thanh toan binh thuwong cda Inova.

TAat ca cdc muc trach nhiém cda bénh nhan trong cac trvong muc cta Inova s& x& ly théng qua hé théng
l4p hdéa don va thu ng cta Inova dé thu ng hiéu qua theo chinh sach lién bang. Cac phan trach nhiém cla
bénh nhan sé dugc xt ly théng qua cac giai doan trwdce khi ldp hda don, bdo cao va theo ddi trong cac
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budc ty dong va cé hé thdng. Tat cd cac hoat ddng thu ng déu s& tuan theo Dao luat Thu ng Cong bang
va B6 luat vé Pao dirc va Trach nhiém Nghé nghiép cla ACA International.

Bénh nhan s& nhan dugc bdo cdo trong 120 ngay. Sau 120 ngay, néu khéng cé lién lac tir bénh nhan va
thoi gian thanh todn dwoc chap nhan khéng dwoc xac 1ap, cdc khodn muc s& dwoc chuyén giao cho cong
ty thu no chuyén nghiép. Néu tinh trang khong thanh todn tiép tuc dién ra qua thoi han duoc chap
nhan, Inova c6 thé thyc hién cac hanh déng khac ddi vdi trwvong muc khach hang dé.

Né&u bénh nhan muén sap x&p thanh toan va khdng du tai chinh dé thanh toan day dd, bénh nhan nén
cho Inova biét v& diéu nay va Inova s& dua ra cac k& hoach thanh todn.

Cac co s& cla Inova hodc co quan thu ng bén thi ba s& khéng dwoc tién hanh cdc bién phdp thu no bat
thudng (Extraordinary Collections Actions (“ECA”)), vi du nhu t6 tung phép Iy hodc bdo cdo tin dung tiéu
cuc d6i vai bat ky bénh nhan ndo néu chua thye hién cac nd luc dau tién dé xac dinh xem bénh nhan ¢é
hoi du diéu kién hudng HO tro Tai chinh theo chinh sach nay hay chua. Cac nd lyc nay bao gom:

e Bao dadm rang khong ECA nao duoc thuc hién trong t6i thiéu 120 ngay ké tir ngay bao cdo hoda
don dau tién.

e Cung cap van ban thong bdo trudc 30 ngay, trong dé néu thong tin vé Chinh sach Ho tro Tai
chinh cla Inova va ECA dugc du kién thuc hién trong tredng hop khdng thanh toan.

e Cung cap thong bdo bang miéng vé bat ky ECA nao dy dinh tién hanh trong trudng hop khong
thanh toan.

e Né&u bénh nhan dugc xac dinh 13 hoi da diéu kién hudng H6 tro Tai chinh sau khi d3 thanh todn
xong hodc sau khi ECA d3 dwoc thyc hién, khaorn muc s& dwoc diéu chinh va hanh déng thu no
sé duwoc hay bo.

e Phé chi tich B& phan Chu ky Doanh thu hodc nguoi duoc chi dinh clia Phé chd tich sé chiu
trach nhiém xac dinh xem Inova d3 thuc hién cac no luc can thiét dé xac dinh tw cach hoi da
diéu kién huwdng FAP cla cd nhan hay chua va cé mot hay nhiéu ECA c6 thé d3 duwoc thyuc hién
hay chua.

Inova sé& Phd bién Rdng radi Chinh sach nay nhw thé nao?

Inova, cung véi mdi thuc thé cla Inova, sé phd bién rong rai Chinh sach Ho tro Tai chinh nay thong qua
cac phuong tién sau.

e Inova sé lién hé vé&i Chinh sach H6 tro Tai chinh (Financial Assistance Policy (FAP)) nay trong moi
tinh huéng, Don ding ky HO tro Tai chinh va Tém tat Bon gidn clia FAP cd san trén cac trang
web cho mdi co s& bénh vién va Thuc thé dwoc Bao hiém;

e Cac ban sao clia chinh sach nay, Don ding ky HO tro Tai chinh va/hodc Tém tit Bon gian sé
duwoc cung cap mién phi theo yéu cau & cac dia diém cdng cong va qua thu;

e Tom tat Don gidn cla FAP s& dugc cung cap nhw mot phan cla quy trinh nhap vién hay xuat
vién, tlr d6 tat ca bénh nhan, bao gdm ca nhirng ngudi khong cé bao hiém, cé bdo hiém khéng
day du hay duwoc phan loai 1a tu chi trd s& dugc théng bdo vé chinh sach;

e FAP, Don ding ky H6 tro Tai chinh va Tém tat Don gidn cla FAP s& duoc dich cho bd phan bénh
nhan chiém da s6 (dwdi 1000 ngudi hodc 5% dan s6 clia mbi cong ddng ma co s& bénh vién
Inova phuc vu) ma ¢ trinh d6 tiéng Anh han ché;
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e Cic bdo cdo thanh todn va don Tinh trang Nhap vién s& c6 vin ban théng béo rd rang vé FAP
(bao gébm s6 dién thoai ctia bo phan clia Inova cé thé cung cap thong tin vé HO tro Tai chinh);

e  Giai thich bang 161 néi va vin ban vé chinh sach ciing s& dugc cung cap cho nhitng ngudi cé dau
hiéu khéng d0 kha nang chi trd dich vuy;

e Inova ciing s& dam bao rang Chinh sach Hd tro Tai chinh dugc trinh bay cong khai, rd rang & cac
dia diém cong cdng tai mdi co s& bénh vién va Thire thé duoc Bao hiém cla Inova, bao gobm
phong cap ctru va khu vire nhap vién va dang ky;

e Inova sé& cung cap ban sao Tém tat Don gidn cho céc t6 chirc hoat ddng tai cong dong (vi du: cac
Trung tdm Y té€ da dugc Lién bang Gidm dinh va nhitng phong kham thudc mang luéi an toan
khdac) chuyén phuc vu nhitng ngudi cé kha ning can hé tro tai chinh nhat; va

e Thong tin vé Chinh sach Hb tro Tai chinh nay s& thudng xuyén duoc cung cap trong cac hoat
dong tiép thi va truyén théng vé phuc lgi cong déng cho nhitng cdng ddng ma Inova phuc vu.

S6 tién Thudng dwoc Lap héa don (Amounts Generally Billed (AGB))

Inova Health System ddm bao rang cac ca nhan hoi du diéu kién hudng HO tro Tai chinh duoc 1ap hoa
don khéng vuot qua S6 tién Thuong duwoc Lap hda don déi vdi nhirng cé nhan cé bao hiém. Inova
Health System tinh todn cadc mirc chiét khau tdi thiu theo Chinh sich Hb trg Tai chinh nay bing phuong
phap “nhin lai” dugc trinh bay trong doan 501(r), B luat Thué vu. Theo phuong phap d6, mic chiét
khau t6i thiéu phai duoc cung cap cho céc cd nhan hdi da diéu kién hudng FAP duoc tinh todn cho moi
Thuyc thé dugc Bao hiém va co s& bénh vién trong Inova Health System nhu sau:

e Inova Health System xac dinh sé tién thuwong dwoc lap hda don (Amount Generally Billed (AGB))
bang phuong phap nhin lai.

e AGB duoc tinh todn cho moi co s& bénh vién Inova va chiét khdu AGB l&n nhat duoc tinh toan
sau d6 s& duwoc dp dung trong toan hé théng.

e AGB duoc tinh todn bang cach st dung tat ca cac boi khoan dwoc cho phép bdi cac cong ty bao
hiém tw nhan (bao gdm Medicare HMO) va Medicare (truyén théng va dich vu thu phi) d6i véi ca
dich vu néi trd va ngoai tri. Ngudi thanh todn duoc loai trir khoi phép tinh bao gdm Medicaid,
Medicaid Pending (Ch& Medicaid), tir thién va tu chi tra.

e K&t qua clia phép tinh AGB cho biét ty 18 t6i da cla téng chi phi ma ca nhan hoi dd diéu kién
hudng FAP s& phai chi tra (vdi s& nguoc lai thé hién chiét khau ho tro tai chinh i da duoc
cung cap).

e AGB duoc tinh todn tir ngay 1 thang 4 hang ndm cho ndm tai khda 12 thang truwdc két thic vao
ngay 31 thang 12. Bat ky thay d&i nao d&i vdi phép tinh AGB dan dén viéc can thay d&i phép tinh
nay s& duoc thuc hién trong vong 120 ngay ké tir ngay do.

Dé biét thém thong tin v& AGB va cach tinh todn (cé san mién phi), hiy lién lac véi B6 phan Hb tro Tai
chinh cda Inova & s6 dién thoai 571-423-5880.

Yéu ciu Luat dinh
Trong khi thyc hién Chinh sach nay, céc co s& bénh vién cla Inova, Thyc thé dugc Bao hiém va Nha cung

cap duwoc Bao hiém phai tudn thu vdi tat ca nhitng quy dinh, thda thuan rang budc va quy tic cla dia
phuong, tiéu bang va lién bang khac 4p dung cho nhitng hoat dong dwoc thuc hién theo Chinh sach nay.
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